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Introduccioén

Nos satisface entregar a nuestros asociados el informe de gestion y los resultados
alcanzados por nuestra Cooperativa Coopcanapro en 2022., alineados estos, con los
objetivos del plan estratégico. Coopcanapro agradece la confianza expresada por nuestros
asociados y colaboradores, por contribuir a superar obstaculos importantes registrados en
los periodos 2020, 2021y 2022.

Es de amplio conocimiento para todos, la situacion de inestabilidad macroeconémica
mundial y en particular, nuestro pais; es asi, como el afio 2023 es un afio que social y
econdémicamente envuelve mucha incertidumbre; por los efectos que produce la inflacion,
la tasa representativa del mercado y otras variables que han incrementado el costo del
dinero y el IPC. (indice de Precios al Consumidor). No obstante, lo anterior, seguiremos
contribuyendo con el desarrollo social, econémico y ambiental del pais, en el marco de
nuestros principios y valores cooperativos que nos rigen.

La invitacion es a unirnos con el grupo familiar, amigos y conocidos para fortalecer esa
piedra angular basada en la confianza y solidez, que nos permita continuar “creciendo
juntos”, recordando asi, que nuestro modelo econémico se caracteriza como un conjunto
de fuerzas asociativas, identificadas por su autogestion, solidaridad, democracia y
humanismo.

Traemos a la memoria al pionero de las cooperativas de ahorro y crédito, Federico
Guillermo Raiffeisen, campesino aleman del siglo XIX, quien se caracterizd por su ingenio
y servicio a los demas, invitAindonos a continuar con esa blsqueda mancomunada de
soluciones incluyentes en pro de beneficiar a la gran familia Coopcanapro.

Queremos compartirles que, en medio de un afio 2022 econémicamente incierto, la gestion
ejecutada de activos, pasivos y patrimonio terminé con resultados positivos, como se
evidenciarda mas adelante. Cerramos el afio con una base social de 12.135 asociados,
1.416 créditos colocados en el transcurso de este periodo por valor de $21.481 millones en
sus diferentes modalidades; vivienda, consumo y comercial; y un nivel patrimonial que
excede los $15.377 millones.

A continuacion, presentamos la informacion de las actividades ejecutadas a través de los
diferentes procesos, su alcance y los objetivos logrados.



1. ¢, Quiénes somos?

Somos una cooperativa especializada de ahorro y crédito comprometida con el crecimiento
y desarrollo de nuestros asociados a través del ejercicio de la actividad financiera y la
cultura del ahorro, generando bienestar a los asociados y su familia, con productos y
servicios de calidad. Creemos que el fomento de la cultura del ahorro es motor de desarrollo
social, lo cual es un factor determinante para el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros asociados.

1.1. Mision

En COOPCANAPRO fortalecemos el crecimiento y el desarrollo econémico de nuestros
asociados y sus familias a través del ahorro y el crédito que permiten satisfacer las
necesidades personales y sociales, sustentado en los principios y valores cooperativos para
crecer juntos.

1.2. Vision

COOPCANAPRO en el afio 2023 sera una cooperativa de alto posicionamiento financiero,
con cobertura nacional, reconocida por su excelente nivel de atencion y sello 100%
cooperativo.



2. Organos de direccion, control y vigilancia

2.1. Consejo de Administracion
Principales

David Ernesto Moreno.

Raul Aguilar Diaz.

José Miguel Villareal Barén.
Graciela Camacho.

Luis Alirio Rodriguez.

Rafael Guillermo Castellar Carmona.
Jorge Laureano Sanchez Leon.
Suplentes:

Guillermo Guevara Riveros.
Mario Oswaldo Criollo Cepeda.
Ricardo Méndez Diaz.

Rafael Ignacio Sanchez Nifio.

2.2. Junta de Vigilancia
Principales

Oscar Eugenio Sierra Ospina — Coordinador.
Helberth Eusebio Reales Martinez.

Claudia Mireya Mufioz Ortiz.

Suplentes

Luis Ricardo Sanchez Barragan.

Francisco Javier Murcia Lancheros.

Nelsy Milena Ramirez Algecira.

2.3. Revisoria fiscal
Nelcy Damaris Gutierrez Fernandez.

2.4. Oficial de cumplimiento
Victor Manuel Conde.



3. Equipo Administrativo

Jote De Las Reyes

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
Y COMERCIAL

JEFE DE
CONTABILIDAD

LIDER DE RIESGOS
Y CONTROL

LIDER DE
TESORERIA

ABOGADA

Jobo Rachriguzs

LIDER DE OFICINA
PLAZA IMPERIAL
SUBA

Meontais
LIDER DE OFICINA
JUMBO CRA 30

Alsnse Vargas
GERENTE
GENERAL

L |

Paste Vingas

L{DER DE TALENTO
HUMANO

LIDER DE
CARTERA

Lawna Dussar

LIDER DE OFICINA
JUMBO CALLE 80

Oscar Segwm,

JEFE DE
SISTEMAS

LIDER
COMERCIAL

David Vargas

LIDER DE
CREDITO

Corslina,
anww

LIDER DE OFICINA
GRAN PLAZA
BOSA



4. Sinapsis gerencial.

Esta gerencia, durante el afio 2022, fundamenté su gestién en incrementar al maximo la
productividad, la optimizacion de los recursos, asi como, la busqueda de soluciones frente
a los desafios presentados dia a dia. De esta manera, seguimos construyendo confianza
en nuestros asociados cumpliendo con la mision corporativa; cabe resaltar, el aporte de
nuestro talento humano, quienes con su excelencia en el servicio y compromiso fidelizan a
nuestros asociados “para seguir creciendo juntos”.

Recordando la trilogia administrativa, presentada por Renée Bédard; quien plante6 que:
“todo grupo humano reparte el conjunto de sus responsabilidades para perdurar y
progresar”’. Este pensamiento es parte de nuestra filosofia; desde la alta gerencia y hasta
su valioso equipo de trabajo lo tenemos siempre presente, en cumplimiento del acuerdo
cooperativo, que genere bienestar para todos.



5. Evolucién de los principales indicadores

5.1. Panorama del Sector Cooperativo 2023.

En el marco del encuentro del gobierno nacional, sector cooperativo y la Comision
Intersectorial de la Economia Solidaria; érgano asesor del gobierno Nacional, se vislumbra
para el aflo 2023 vientos favorables para la Economia Solidaria, esta Comision junto con
la UAEOS, presentaron plan compuesto por 15 acciones orientadas a asegurar el
funcionamiento de la Comisidn intersectorial, promover la asociatividad solidaria para la paz
en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo, promover la asociatividad solidaria con las
mujeres, entre otros.

Lo anterior evidencia la voluntad politica del Gobierno para impulsar una politica integral y
de Estado que garantice la consolidacion del sector. “Es un hecho de significativa
importancia el que por primera vez en muchos afios se genere una alianza entre el
cooperativismo y el Gobierno nacional con el objetivo de ejecutar politicas publicas de
inclusién, lo que ratifica la importancia que el gobierno le da al modelo, a su infraestructura
y capilaridad en los territorios, sumada a la capacidad y experiencia de las cooperativas”,
aseguré Carlos Acero Sanchez, presidente de la Confederacion de Cooperativas de
Colombia, tras la reunion de los ministros de Hacienda, Agricultura y Comercio, Industria y
Turismo con el Fondo Nacional de Garantias, Bancoldex, Fogacoop, la Unidad de
Regulacion Financiera y Banco Agrario entre otras organizaciones. “El cooperativismo es
actor central de la estrategia de inclusion financiera que se lanzara préximamente, de ahi
la importancia de escuchar y conocer la voz del sector”, agregd José Antonio Ocampo,
ministro de Hacienda. El sistema de inclusién crediticia propuesto por el Gobierno tiene
como propdsito generar puertas de entrada al sector cooperativo financiero, visibilizar a la
poblacion desatendida y generar una mayor inclusion financiera en todo el pais.

Por otra parte la Superintendencia de la Economia Solidaria, hace referencia al panorama
del Sector Cooperativo en la circular externa 043 de diciembre 06 de 2022, argumentando
lo siguiente: “ La situacién econdémica actual que enfrenta el pais, generada en gran parte
por factores externos han conllevado al incremento de la tasa de inflacién, de las tasas de
interés (por la intervencion del Banco de la Republica) y aumentos significativos en la tasa
de cambio, variables que necesariamente impactan el desempefio de algunos sectores
econémicos vy, por lo tanto, inciden de manera directa en las organizaciones solidarias
vigiladas por esta Superintendencia, visibn que con preocupacién comparten los lideres
gremiales del sector cooperativo.” Ello conlleva a una oportunidad para las cooperativas
de fortalecer el Sistema Integral de Administracion de Riesgos para gestionar
oportunamente los riesgos de liquidez, operativos, legales, mercado y crédito que supone
el panorama actual, asi como el fortalecimiento del capital institucional y la relacion con los
asociados resaltando los beneficios cooperativos, asi como el afianzamiento de la cartera
de créditos.



5.2. Estado de la situacion financiera

El fortalecimiento de los activos productivos permitié que Coopcanapro cumpliera con los
objetivos previstos para el afio 2022, cerrando este afio con resultados positivos pese a la
incertidumbre por la situacidbn econdémica globalizada. Seguimos encaminados al
mejoramiento continuo de nuestros procesos con el fin de garantizar la calidad en el servicio

y acrecentar mas los resultados positivos de nuestra cooperativa.

5.2.1. Activos

Los activos de la cooperativa al 31
de diciembre de 2022 son de
$82,048 millones, mostrando un
crecimiento con respecto al valor
de $81.272 millones registrado al
finalizar el 2021, como se muestra
en el siguiente cuadro:

(Cifras en millones de pesos).

ANO
2018
2019
2020
2021
2022

VALOR
$ 56,293
$ 62,307
$71,132
$81,272
$ 82,048

CRECIMIENTO %
12%
11%
14%
14%

1.0%

La gréfica 1, presenta la evolucion del activo durante los altimos 5 afios.
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Gréfica 1: Evolucion de los Activos 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos).




A continuacién, presentamos las principales cifras del Activo, en ella se destaca que la
participacién de la cartera de crédito es del 78%, seguida del efectivo y equivalente con un
porcentaje del 12%, como se ilustra en la siguiente grafica.

PARTICIPACION DE LOS ACTIVOS

N

M EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO INVERSIONES

W CARTERA B PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

= OTROS ACTIVOS

Gréfica 2: Participacion de los Activos Dic 2022. (Fuente propia expresado en porcentaje).

5.2.1.1. Cartera de Crédito

La cartera bruta cierra al corte de diciembre

de 2022 en $ 66.318 millones de pesos, (Cifras en millones de pesos).

manteniendo un comportamiento estable con ANO VALOR CRECIMIEROR6
respecto al afio anterior, pese a la fagocitosis 2018 $ 48,472 0%
financiera del sector y la baja demanda de 2019 $ 53,886 11%
crédi.tgs, causadas pringipalrpente por la 2020 $ 58,269 8%
volatilidad de las tasas de interés. (ver cuadro 2021 $ 66,012 15%
anexo).

2022 $ 66,318 -1%

La siguiente gréfica, presenta la evolucion de la cartera durante los ultimos 5 afios.
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Gréfica 3: Evolucion de la Cartera de Crédito 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de pesos).

5.2.1.2. Inversiones de capital

El portafolio de inversiones de capital de Coopcanapro esta conformado principalmente por
inversiones en entidades del sector solidario y financiero, siendo la inversion mas
significativa la realizada en Canapro por valor de $1.879 millones de pesos que representan
el 74% de las inversiones, seguida por Logranza con una participacion del 15%,
Coopcentral con el 7% y otras entidades con el 5% restante.

$1.879 74%

Can ap ro millones de pesos participacion en las inversiones
$ 372 15%

L O g ranza millones de pesos participacion en las inversiones
$ 188 1%

CO O p cen t r al millones de pesos participacion en las inversiones

$117 5%

millones de pesos participacion en las inversiones

Otras entidades



5.2.2. Pasivos. (Cifras en millones de pesos).

. - ANO VALOR CRECIMIENTO %
Los pasivos al 31 de diciembre de °

2022 son de $66.671 millones de 20E - SE5ERY CE
pesos, presentando un ligero 2019 $ 50,736 11%
crecimiento con respecto al valor de 2020 $ 58,232 15%
$66,498 millones de pesos del afio 2021 $ 66,498 14%
2021, como se ilustra en el siguiente 2022 $ 66,671 0%
cuadro.

La siguiente gréfica presenta el comportamiento del pasivo durante los Ultimos 5 afios.

EVOLUCION DE LOS PASIVOS
80,000 - 66,498 66,671
60,000 - 45,899 50,736 22
- il
20,000 . . ; ; .
2018 2019 2020 2021 2022

Gréfica 4: Evolucion de los Pasivos 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos)

Los pasivos de Coopcanapro se encuentran constituidos por las obligaciones
contractuales con los asociados; representada por los depadsitos, obligaciones financieras
contraidas con establecimientos de crédito, cuentas por pagar a terceros y proveedores.

La participacion porcentual, de los depésitos de ahorro es del 97,27% sobre el total del
pasivo, las obligaciones financieras del 0,37%, cuentas por pagar 1.87% y otros pasivos
con el 0.49%, como podemos evidenciar en la siguiente grafica:



= Depositos de los asociados

1.87%0.49%

0.37%

= Obligaciones financieras

= Cuentas por pagar

Otros pasivos

Gréfica 5: Distribucién de los pasivos 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).

5.2.2.1.

Depoésitos

Coopcanapro ofrece a sus asociados tasas competitivas comparados con el sector y el
mercado financiero. Entre los productos de depdsitos tenemos: CDAT, Ahorro a la vista
(Crecemax), Ahorro Permanente (Crececonstante) y Ahorro Programado (Creceahorro). La
cooperativa se encuentra inscrita en Fogacoop, entidad que tiene como propdsito asegurar
todo tipo de deposito de ahorros permitidos a la cooperativa.

CRECEMAX

o)

CRECECONSTANTE

En COOPCANAPRO
buscamos estimular
siempre el ahorro de
nuestros asociados,
razén por la cual, a
corte del mes de
diciembre de 2022
contamos con 4.680
cuentas activas
CRECEMAX un total
de ahorro de $6.740
millones de pesos.

Al finalizar el afio 2022
en esta modalidad de
ahorro
PERMANENTE, se
cuenta con 8.267
asociados
ahorradores, cerrando
el afio con $3.877
millones de pesos.

CDAT

CRECEAHORRO

COOPCANAPRO

A corte del 31 de
diciembre de 2022,
contamos con 2.289
CDAT, cerrando el
afio con saldo de $ $
51,955 millones de
pesos.

Al cierre del 2022,
contamos con 1.429
ahorros
PROGRAMADOS
presentando un saldo
de $2.229 millones de
pesos.



Los depésitos de ahorro presentaron un crecimiento del 6% en el afio 2022, pasando de
$61.006 millones de pesos en 2021 a $ 64.801 millones de pesos en 2022.

(Cifras en millones de pesos).

CRECIMIENTO %

TIPO DE DEPOSITO 2018 2019 2020 2021 2022 2020 -2021
CDAT $ 31,568 $ 36,635 $ 39,927 $ 46,833 $ 51,955 -22%
Ahorro a la Vista $5,394 $ 5,582 $7,812 $ 8,695 $ 6,740 11%
CRECEMAX
Ahorro Permanente $1,508 $2,379 $ 2,842 $ 3,269 $ 3,877 19%
CRECECONSTANTE
Ahorro Programado $941 $1,325 $1,930 $ 2,209 $2,229 1%
CRECEAHORRO
TOTAL DEPOSITOS $ 39,411 $ 45,921 $52,511 $ 61,006 $ 64,801 6%

Cuenta Crecemax - Ahorro a la Vista

EVOLUCION AHORRO A LA VISTA
8,695
10,000 - 7,812
6,740
7,500 - 5,394 5,582
5,000 -
2,500 - .
0 . . : . :
2018 2019 2020 2021 2022

Gréfica 6: Comportamiento Cuenta Ahorro a la Vista Crecemax 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones
de pesos).

Cuenta - CDAT

La confianza de nuestros asociados hacia Coopcanapro, se refleja en este producto,
puesto que al corte de diciembre 2022 cerramos con $51.955 millones, lo que representa
un crecimiento del 11% con respecto al afio anterior, como se ilustra en la gréafica siguiente.
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Gréfica 7: Comportamiento CDAT 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de pesos).

Cuenta Creceahorro - Ahorro Programado

Esta cuenta permite a nuestros asociados hacer realidad sus suefios: viajes nacionales e
internaciones, compra de vivienda, educacién etc., pactando su ahorro a corto, mediano y
largo plazo. Cerramos al corte de diciembre de 2022, con un saldo de $2.229,
representando un crecimiento del 1%, como se ilustra en la siguiente grafica.

CUENTA - AHORRO PROGRAMADO

1,930 g 2,229

2,500 ’

1,875 - 1,325

941
1,250 -
625 - ‘
0 1 1 1 1 1
2018 2019 2020 2021 2022

Gréfica 8: Comportamiento modalidad programado 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de pesos).

Cuenta Crececonstante - Ahorro Permanente

El ahorro permanente es uno de nuestros productos estrella con tasas de interés mas que
competitivas, lo que representa alta rentabilidad para nuestros asociados. Al corte de la
anualidad 2022, cerramos con $ 3.877 millones presentando un crecimiento del 19%,
comparado con el afio 2021, como se ilustra en la siguiente grafica.
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Gréfica 9: Comportamiento cuenta Ahorro Permanente 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de

pesos).

5.2.3. Patrimonio

El valor del patrimonio es de $15.377
millones para el afio 2022, mostrando
un crecimiento del 4% con respecto al
afo anterior (ver cuadro). El
patrimonio de Coopcanapro esta
constituido por los aportes sociales y
el capital institucional, compuesto
fundamentalmente por las reservas,
los fondos de destinacion especifica y
los excedentes

(Cifras en millones de pesos).

ANO
2018
2019
2020
2021
2022

VALOR
$ 10,394
$11,571
$ 12,900
$14,774
$ 15,377

CRECIMIENTO %
2%
11%
11%
15%
4%

En la siguiente gréafica se muestra la evolucion del patrimonio en los ultimos 5 afios.
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Gréfica 10: Evolucion del Patrimonio 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos)




Destacamos a continuacion la principal cuenta del patrimonio.

5.2.3.1. Aportes sociales

Los aportes sociales son la participacion
econdmica periddica, de cada uno de los
asociados con el fin de construir el capital
colectivo. Los aportes son la base para
apalancar los créditos solicitados y el goce
de multiples beneficios. A diciembre de
2022, este rubro cerro en $13.711 millones
de pesos, alcanzando un crecimiento del 6%
con respecto al afio anterior. (ver cuadro).

(Cifras en millones de pesos).

ANO
2018
2019
2020
2021
2022

VALOR
$ 9,681
$ 10,635
$ 11,570
$ 12,917
$13,711

CRECIMIENTO %
1%
10%
9%
12%
6%

En la siguiente grafica se muestra la evolucion de los aportes sociales en los ultimos 5

anos.
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Gréfica 11: Evolucién Aportes Sociales 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos)
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5.3. Estado de Resultados

5.3.1. Ingresos

Mide el desempefio operativo y brinda una vision panordmica de cudl ha sido el
comportamiento de la Cooperativa en cada anualidad.

Los principales ingresos de (Cifras en millones de pesos).
Coopcanapro se generan por los ARO VALOR CRECIMIENTO %
intereses de la cartera de crédito.
2018 $ 8,667 23%
Al comparar los ingresos del afio 2022 2019 $9,048 4%
con el 2021, se observa un crecimiento 2020 $ 8463 6%
0 1
del 9% (ver cuadro). 2021 $8.534 1%
2022 $9,282 9%

En la siguiente grafica se muestra la evolucién de los ingresos en los Ultimos 5 afos.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS
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Gréfica 12: Evolucion de los ingresos 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos)

La siguiente grafica muestra los ingresos, gastos y costos mensuales en que incurrio la
cooperativa durante el afio 2022.
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Gréfica 13: Evolucién de los Ingresos, Gastos y Costos 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de

pesos)

5.3.2. Gastos

Los gastos mas representativos
son los gastos generales con una
participacion del 43%, entre los
que se encuentran honorarios,
impuestos, arrendamientos,
servicios  publicos, asistencia
técnica, entre otros. Les sigue
beneficio a empleados con una
participacién del 36%, deterioro de
6%, gastos financieros con el 3%y
los deméas gastos con el 12% de
participacion. (ver cuadro)

(Cifras en millones de pesos).

CONCEPTO

Beneficio a empleados
Gastos generales
Deterioro

Amortizacion y
Agotamiento
Depreciacion Propiedad
PE

Gastos financieros
Gastos varios

Total

VALOR

$1,983
$ 2,382
$331
$ 236

$ 127

$ 159
$ 284
$ 5,502

PARTICIPACION
%
36%
43%
6%
4%

2%

3%
5%
100%

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los gastos en que incurrio la

cooperativa durante el afio 2022.
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Gréfica 14: Participacion de los Gastos 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).



5.3.3. Evolucion de los costos

Estos costos corresponden a los
intereses pagados a nuestros asociados
por depdsitos de ahorros contractuales

Y no contractuales, recursos que se ANO VALOR

destinaran para apalancamiento de 2018 $ 2,568
futuros créditos; igualmente hace 2019 $2,781
referencia a los intereses de creditos 2020 $2,668

bancarios solicitados para capital de
trabajo. Como se puede evidenciar, los
costos para el 2022 se incrementaron
en un 78 %, por cuenta de la volatilidad
en las tasas de interés pasivas. (ver
tabla.)

2021 $2,078
2022 $ 3,698

(Cifras en millones de pesos).

CRECIMIENTO %

8%
-4%
-22%
78%

La siguiente gréfica, presenta la evolucion de los costos durante los Ultimos 5 afios.

EVOLUCION DE LOS COSTOS
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Gréfica 15: Evolucion de los Costos afio 2018-2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos).

En esta ventana de tiempo podemos observar el comportamiento en lo corrido del afio

2022, en las tasas pasivas.




EVOLUCION COSTOS 2022
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Gréfica 16: Evolucion de los Costos 2022. (Fuente propia, cifras en millones de pesos).
5.3.4. Excedentes 2022
En la economia solidaria los excedentes
de la operacibn econ6mica no se
reparten entre los asociados, sino que, (Cifras en millones de pesos).
como dice la ley, se aplican al ANO VALOR CRECIMIENTO %
cumplimiento de su objeto social, que es 2018 $511
el bienestar de los asociados, a través 2019 $533 1%
de fondos y reservas. De esta manera se 02 .
garantiza la sostenibilidad de Ia — UL e
cooperativa. (ver tabla.) 2021 $537 432%
2022 $82 -85%

La siguiente grafica muestra el comportamiento de los excedentes generados en los
altimos 5 afios.
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Gréfica 17: Evolucion de los excedentes 2018-2022 (Fuente propia, cifras en millones de pesos).



6. Gestion cooperativa

Desde nuestro Plan Estratégico, somos fieles al cumplimiento de las diferentes perspectivas
establecidas, como las Financieras, Asociados, Procesos internos y Crecimiento y
aprendizaje; siempre en la busqueda constante de generar equilibrio financiero y beneficios
econdmicos para nuestra gran familia Coopcanapro; como también la satisfaccién de poder
cumplir con un excelente servicio y soluciones personales para nuestros asociados. A
continuacion, presentamos las gestiones del afio 2022.

6.1. Afiliaciones

La administracion con su equipo comercial disefid estrategias de ventas encaminadas al
crecimiento de la base social, para lo cual hicimos uso de las herramientas virtuales
existentes; como redes sociales, medios de comunicacion, ademas de la participacién en
ferias, campafas estratégicas y segmentadas.

AFILIACIONES ANO 2022
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Gréfica 18: Afiliaciones afio 2022. (Fuente propia).

En el afio 2022 se vincularon a COOPCANAPRO 987 nuevos asociados, e igualmente se
intensifico la retencion y fidelizacion de los asociados activos.



6.2. Crédito

6.2.1. Colocacion de Cartera

En la siguiente tabla se refleja la
colocacion mensual de crédito, en las
diferentes modalidades.

En el 2022 colocamos 1.416 créditos por
valor de $21.481 millones. (ver cuadro)

(Cifras en millones de pesos)

Enero $2,291
Febrero $ 2,137
Marzo $2,362
Abril $1,075
Mayo $ 1,855
Junio $1,317
Julio $2,296
Agosto $2,578
Septiembre $1,174
Octubre $951
Noviembre $1,419
Diciembre $2,026
Total 2022 $21,481

La siguiente grafica nos muestra el comportamiento mensual de la colocacién 2022.

Colocacion Cartera 2022
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Gréfica 19: Colocacion mensual afio 2022 (Fuente propia, cifras en millones de pesos).

6.3. Gestiéon de la Cartera

6.3.1. Recuperacion de la Cartera

Para el afio 2022 la gestion de recuperacion se realiz6 a través de diferentes metodologias
de cobranza; entre ellas preventiva, prejuridica y juridica, en una labor mancomunada entre
el equipo de cobranza y abogados externos, permitiendo cerrar el indicador de calidad de



la cartera al corte de diciembre de 2022 en el 4.03 %. Como se observa en la siguiente
gréfica, el indicador de Calidad de Cartera presentd una tendencia descendiente.

Indicador Calidad De Cartera 2022

4.80%
4.30%
3.80%

3.30%
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Seriesl 4.26% 3.88% 4.04% 4.56% 4.82% 4.15% 4.32% 4.76% 4.96% 4.06% 3.89% 4.03%

Graéfica 20: Indicador Calidad de Cartera en 2022 (Fuente propia, expresado en porcentaje).

Se condonaron intereses por mora y Control Alivios 2022
gastos de cobranza a mas de 350 Mes Valor Vir en Millones
asociados, desarrollamos y actualizamos ene-22 S 521,469,246 521
diferentes mecanismos de cobranza, lo feb-22 > 511,696,840 >12
. . 1\ mar-22 $ 483,767,633 484

cual permiti6 cumplir con los objetivos abr-22 s 481,024,744 281
trazados. may-22 $ 473,305,720 473
Por concepto de intereses de Alivios o J;T;j z 22:2;233 ig:
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evidenciamos una gestion positiva de
recuperacion de $ 129. (ver cuadro).
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Gréfica 21: Recuperacion mensual de intereses por alivios de cartera 2022 (Fuente propia, cifras en millones
de pesos).

6.3.2. Cartera en Poder de abogados Externos.

La gestion prejuridica y juridica, ejecutada por los abogados externos en equipo con nuestra
area de cartera buscaron soluciones y alternativas amigables con los asociados,
estableciendo diferentes acuerdos de pago, para evitar llegar a estancias superiores de
cobranza.

No. Créditos Capital en mora
246 $ 1,163,751,246
PAUSADO - EN ACUERDO PROCESO EN CURSO EMBARGOS EFECTIVO
No. Créditos SALDO $ No. Créditos SALDO $ No. Créditos SALDO $
82 $ 93,577,670 157 $ 998,899,140 7 $ 71,274,436

CIERRE DICIEMBRE 2022

EMBARGO - CAPITAL EN MORA No. CREDITOS %
ACUERDO $93,577,670 82 33.33%
EMBARGO $71,274,436 7 2.85%
EN CURSO $ 998,899,140 157 63.82%
Total general $1,163,751,246 246 100%
AS(.JCI'ad'OS con proceso 210
juridico en contra

Gréfica 22: Informe de las obligaciones en poder de los abogados externos 2022 (Fuente propia, cifras en
millones de pesos).

6.4. Juridico

El area juridica establece reuniones constantes y periddicas con los abogados externos que
tienen a cargo los procesos juridicos en contra de los asociados morosos, con el fin de
realizar un seguimiento detallado y exhaustivo a cada caso en concreto, y de este modo,
fijar estrategias legales que promuevan y agilicen el recaudo exitoso de la cartera.

En el mismo sentido, se continGa fortaleciendo y garantizando la veracidad de la
informacion que se almacena en la base de datos de los procesos juridicos.

Actualmente, La cooperativa especializada de ahorro y crédito Canapro-Coopcanapro, no
ha sido parte en ningln proceso juridico en su contra, ni cuenta con medidas cautelares
que involucren o expongan su patrimonio.



6.4.1. PQRS

De cara a lo establecido en el articulo 23 y 86 de la constitucion politica, y de conformidad
con lo preceptuado en la ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién, la cooperativa ha garantizado el cumplimiento de los
mencionados preceptos normativos, dando respuesta eficaz y oportuna dentro del término
establecido por la ley. Lo anterior, en aras de proteger el derecho fundamental que les
concede la carta magna a los asociados y, ademas, salvaguardar el buen nombre de
Coopcanapro.

De igual modo, a través del sistema Workmanager se unificaron los canales de gestién y
atencion que se tienen designados para una efectiva comunicacion con nuestros asociados
en el momento que ellos se dirijan a interponer sus respectivas peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes, centralizando la informacién que se suministra en las distintas areas al interior
de la cooperativa, y realizando dindAmicamente el debido seguimiento a los pertinentes
tiempos de respuesta.

6.4.2. Cumplimiento disposiciones legales

6.4.2.1. Gobierno Corporativo

Coopcanapro cuenta con un codigo de buen gobierno y ética que articula herramientas y
mecanismos de control para el correcto desempefio y toma de decisiones, la
implementacion y seguimiento del plan estratégico, el establecimiento de las politicas y
procedimientos apropiados para garantizar que se cumpla con los lineamientos legales y
estatutarios. De igual modo, las relaciones y actividades de la cooperativa se adelantan
bajo los principios de autonomia democrética e independencia.

Todas las decisiones de los érganos de administracion y control estan alineadas con los
principios del buen gobierno, buscando el crecimiento sostenible de la entidad y la
generaciéon de valor.

En cumplimiento de los lineamientos del codigo de buen gobierno, el consejo administracion
sesiono 12 veces y 1 extraordinaria durante el afio 2022, la junta de vigilancia se reuni6 12
veces y 5 extraordinarias, también se reunieron con periodicidad durante el afio 2022 los
comités de riesgo, educacion, solidaridad, crédito, cartera. De cada sesion se levantd acta
y se presento informe al consejo.

6.4.2.2. Propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificada por la ley 603 del 2000,
se informa el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de COOPCANAPRO. Adicionalmente, en cumplimiento del articulo 1 de la
ley 603 del 2000, se informa que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las



normas respectivas y con las debidas autorizaciones y en el caso especifico del software,
de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa.

6.4.2.3. Operaciones factoring

En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, se
informé que la Cooperativa no tuvo conocimiento de la realizacion por parte de sus
proveedores de alguna operacion de factoring a realizar con las facturas de venta que ellos
expidieron a la Cooperativa durante el afio 2022, confirmando de esta forma que no hubo
obstaculizacion por parte de COOPCANAPRO ante la realizacién de esta operacion y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, informamos que
COOPCANAPRO no ha obstaculizado de ninguna forma la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

6.4.2.4. Aportes al Sistema de Seguridad Social

En cumplimiento del decreto 1406 de 1999, se informa que COOPCANAPRO ha cumplido
durante el afio 2022 con sus obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

6.4.2.5. Lineamientos y criterios operaciones celebradas con socios y
administradores

La cooperativa cumple con los lineamientos y criterios en temas de otorgamiento para las
diferentes operaciones de crédito, en calidad de deudores principales o deudores solidarios,
realizadas por personas o entidades, los cuales requieren de un nimero de votos favorables
que en ningun caso resulta inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicién del
consejo de administracion de la cooperativa. De igual manera se deja constancia en el acta
de la respectiva reunion de haber verificado el cumplimiento de las normas sobre limites de
otorgamiento de crédito y de los cupos maximos de endeudamiento, o concentracién de
riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de la operacion. Las solicitudes de crédito de
los miembros del comité de crédito, administracion, alta gerencia y de sus conyuges o
parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil son
aprobadas por el consejo de administracién, para tal caso el miembro de la administracion
gue solicita el crédito no participa en la votacion.

Todo lo expresado anteriormente se encuentra consignado en nuestro Reglamento de
Crédito Capitulo Ill, articulo 24.



6.4.3. Régimen especial

Durante el afio 2022, Coopcanapro presento ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, la actualizacion del registro web para continuar perteneciendo al régimen
tributario especial del impuesto sobre la renta. En este sentido, luego de cumplir con la
actualizacién y los anexos solicitados, la cooperativa continta perteneciendo al mencionado
régimen por el periodo fiscal 2022 y deberé realizar de nuevo el proceso para el afio 2023.

6.5. Tecnologia

Desde nuestra area de proceso, se ha concientizado a los usuarios sobre los ataques de
ciberseguridad a los que estamos expuestos, el uso de las buenas préacticas sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad permitira hacer de esta virtualidad un espacio
seguro.

6.5.1. Redes

Para el 2022 realizamos un alcance en redes para Facebook a méas de 4.000 seguidores y
para Instagram llegamos a los 2.000, también empezamos a realizar trabajos sobre TikTok,
para estar cada dia mas cerca de nuestros asociados.

6.5.2. Votaciones

Implementamos para nuestros asociados el médulo de elecciones virtuales, y con ello
pudimos atender de forma virtual los mas de 1.500 Asociados votantes en linea quienes
ejercieron su derecho al voto y de esta forma se escogieron a los delegados que los
representaran.

También a ello se sumaron loas asociados que se postularon como candidatos a delegados
quienes se inscribieron con anterioridad de manera virtual adjuntando también los requisitos
para ello.

6.5.3. CRM -Customer Relationship Management

Se retomo la implementacion del CRM (plataforma para soluciones de gestion) para el area
comercial con el fin de poder atender de forma organizada todas las solicitudes de nuevos
productos y nuevas afiliaciones, esto nos permite poder dar una respuesta mas rapida y
organizada a todas estas solicitudes.



6.5.4. Oficina Virtual

Se terminaron los desarrollos para los médulos de afiliacion y crédito virtual y entraran en
produccion en el mes de febrero de 2023, esto nos permitira ofrecer a nuestros asociados
una mejor experiencia en el servicio al no requerir el desplazamiento para estos tramites.

6.5.5. Seguimiento A Fallos

Se implemento herramienta tecnoldgica para poder llevar a cabo el seguimiento de todos
los fallos y soportes técnicos que ocurren en nuestras oficinas, esta herramienta ira de la
mano con nuestras implementaciones que realizaremos para SARO.

6.5.6. Goticas Solidarias — Millas

Se esta realizando el desarrollo para realizar una ampliacion a nuestro plan de fidelizacion
el cual le permitira a nuestros asociados el poder acumular millas al estar afiliado a nuestro
club APV viajero y también al realizar viajes con nuestros convenios, lo cual le permitira
canjear como parte de pago y también aplicar a descuentos en convenios especiales.

6.5.7. Extracto Aportes

En el mes de junio empez6 a realizarse la circularizacion de cuenta de cobro en aportes
sociales y medios de pago por el cual hemos tenido una muy buena aceptacion de parte de
nuestros asociados para los pagos de estos valores por ventanilla.
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6.6. Talento Humano

En el afio 2022 el &rea de Talento Humano se enfocé en
promover un equipo de trabajo capacitado,
comprometido y autbnomo que gestione y logre los
objetivos estratégicos de Coopcanapro Asi mismo, a
través de una nueva metodologia aplicada en las
capacitaciones se obtienen excelentes resultados en el
conocimiento pertinente para mejorar la calidad en el
servicio y el crecimiento personal y profesional de los
funcionarios.

A partir del segundo semestre del afio se programaron 30
capacitaciones de las cuales 25 fueron ejecutadas,
dando cumplimiento con el 64%.

Se reconocen las virtudes, cualidades y fortalezas de
cada integrante de la Cooperativa a través de actividades
enfocada en el trabajo en equipo y comunicacion
asertiva.

6.6.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Pensando en la mejora continua y dando cumplimiento a los requisitos legales sobre los
Sistemas de Gestion, se realiza la jornada de Reinduccion COOPCANAPRO 2022 el dia
16 de julio de 2022, actividad colaborativa donde se abordaron temas de gestion de
procesos, Seguridad de la Informacién, SARLAFT, SARO, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Reglamento Interno de trabajo y Calidad.

Comprometidos con el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
de la legislacion aplicable, se gestionaron
los diferentes programas de autocuidado y
de Vigilancia Epidemioldgica de todos los
funcionarios Coopcanapro; a través de
capacitaciones de pausas activas vy
sensibilizacion sobre los estilos de vida
saludable se genera conciencia en los
funcionarios y se promueve el conocimiento
de los ejercicios que se deben realizar
dentro y fuera de la jornada laboral para cuidar su salud. Todas estas capacitaciones se
brindan de manera presencial y virtual para los funcionarios que se encuentran en las sedes
externas o en trabajo remoto.




Vinculando la responsabilidad social empresarial, y dando cumplimiento al SGSST, vigilado
por el &rea de Talento Humano y la Alta Direccion, en el mes de septiembre, se realiza la
conformacion de las Brigadas de Emergencia Coopcanapro, con acompafiamiento de la
Cruz Roja de Cundinamarca y la ARL Equidad Seguros, se brindan las capacitaciones
enfocadas en: Brigada Contra incendios, Brigada de primeros auxilios y Brigada de
evacuacion y rescate. Participamos activamente en el Simulacro Distrital de Evacuacion
2022, con escenas de heridos y evacuacion de emergencias.

6.7. Oficial de Cumplimiento

Sistema de Administracion Riesgo Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

En cumplimiento a la normatividad expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y de acuerdo con la Circular Basica Juridica Titulo V “Instrucciones Para la
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo “La
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Canapro “COOPCANAPRO” ha
implementado y cuenta con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, con el fin de evitar que la entidad sea utilizada para la
canalizacion de dineros provenientes de actividades delictivas.

La prevencién del lavado de activos esta basada en la valoracion del riesgo inherente y
residual, factores de riesgo asociados a los productos y servicios que brinda la Cooperativa.

En el afio 2022 se dio continuidad a la presentacion oportuna de informes mensuales (la
norma dice semestral) por parte del Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion,
de igual forma en la generacién y envio dentro de los primeros 10 dias de cada mes de los
reportes Operaciones Sospechosas, Tarjetas, Transacciones y Productos a La Unidad De
Analisis Informacion Financiera “UIAF”, se realizd la consulta en listas restrictivas de
asociados, proveedores, se realizé seguimiento y analisis de Personas Expuestas Politica
y Publicamente — PEPS, se realiz6 actualizacion de los datos de los asociados , se brindé
capacitacion a funcionarios, Integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Revisoria Fiscal, se hizo seguimiento a los riesgos de LAFT identificados en cada uno de
los procesos asociados a los riesgos operativos.

La Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Canapro “COOPCANAPRO” ha
incorporado la identificacién, medicion, seguimiento y control del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo y cuenta con su matriz de riesgos

Por ser el SARLAFT, un tema que comprende riesgos, el Oficial de Cumplimiento participa
en las reuniones mensuales del Comité de Riesgos.

Ademas de la capacitacion, se mantiene informado a los funcionarios y directivos sobre las
novedades frente al tema Sarlaft a través del WhatsApp.



6.8. Control Interno

Las exigencias actuales, la galopante evolucion econ6mica y social y la estrategia
empresarial al servicio de la toma de decisiones exigen la ampliacion de las funciones de
la Auditoria Interna en un claro sentido de complemento y apoyo a la labor gerencial, para
fortalecer las estructuras de los procesos, operaciones y actividades.

Es asi como hemos enfatizado en el componente Ambiente de Control, creando conciencia
en el equipo Coopcanapro, sobre las responsabilidades que recaen en nosotros, sabiendo
que cada accion que se realice se interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos
generales.

Se realizaron auditorias en el proceso de afiliacion, garantias reales, como también se
auditaron las llamadas para verificacién de datos de los asociados nuevos; cumpliendo asi
con las actividades registradas en nuestro plan estratégico.

6.9. Sistema Integrado de Administracién de Riesgos

Se han gestionado cada uno de los riesgos que hacen parte del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), cumpliendo con el cronograma de implementacion
actualizado mediante Circular Externa 043 de 06 de diciembre de 2022.

El Sistema de administracién de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), lo hemos gestionado junto con el Oficial de Cumplimiento; a
través de nuestro aplicativo web Cloud de Riesgos; actualizando las segmentaciones de los
factores de riesgo, Consolidando las operaciones y sobre todo gestionando las sefiales de
alerta por transacciones parametrizadas para PEPs, montos y nimero de transacciones por
jurisdicciones mayores a los topes establecidos.

Sistema de administracion de riesgo de Liquidez (SARL); se monitorea y controla
constantemente la liquidez de la cooperativa, el descalce en plazo y tasa de interés del
GAP, como también la volatilidad por riesgo de tasas, considerando el comportamiento de
la inflacion en el 2022.

Para el Sistema de administracién de riesgo de crédito (SARC); hemos administrado
este riesgo con base en los criterios establecidos en las politicas, y estrategias a través de
los procesos de originaciéon, seguimiento y recuperacion.

Sistema de administracion de riesgo operativo (SARO); hemos documentado a través
de nuestra matriz de riesgo las diferentes fuentes, causas y factores de riesgo en cada uno
de los procesos. Se miden las probabilidades de ocurrencia y de impacto en el evento de
materializacién, consolidamos el riesgo inherente, establecimos los controles preventivos,
detectivos y correctivos; midiendo y consolidando el riesgo residual.

Sistema de administracion de riesgo de mercado. (SARM); Si bien nuestra cooperativa
no cotiza en bolsa, permanecemos muy al pendiente de las fluctuaciones del mercado en
temas de tasas de interés.



6.10. Convenios

Durante el afio 2022 el area comercial de COOPCANAPRO fortalecié y reactivo los
convenios existentes por medio de descuentos y tarifas especiales publicitadas por la
pagina web, mensajes de texto, envio de boletin quincenal via correo electrénico y redes
sociales.

Nuevos convenios como por ejemplo de SPA, gimnasio, centros vacacionales,
intermediarios de seguros, productos naturistas, casa de descanso, clases de dibujo,
escuela de canto, entre otros, con el objetivo de ofrecer a nuestros asociados lugar al
entretenimiento, ocio y arte.

Con descuentos especiales y facilidades de pago o financiamiento en COOPCANAPRO,
siendo esto una gran muestra de los beneficios cooperativos ofrecidos a nuestros
asociados.

En cuanto al area de Turismo se realiz6é dos ferias en el afo, de las cuales se obtuvieron
ventas superiores a los 60 millones de pesos, gran acogida de los asociados y participacion
activa de los sorteos y charlas de destinos turisticos. Asi mismo se dio continuidad a
eventos como el dia de cometas en agosto y la visita a alumbrados por Boyaca en
Diciembre.

Se reactivaron convenios con operadores ya existentes durante las ferias y se dio lugar a
nuevos convenios.

6.11. Inversion en Logros y Finanzas S.A.S, sigla Logranza S.A.S.

Logranza S.A.S, en el afio 2022 permitio la inclusion laboral a 3 colaboradoras reafirmando
nuestro compromiso de apoyo a la comunidad. Las estrategias de la administracion y al
gran apoyo del equipo de trabajo. Se realiza un proceso de fortalecimiento y caracterizaciéon
del SOCIAL-CENTER; area que ha permitido dar un cumplimiento de recuperacién de
cartera en etapa administrativa sobre 73%.

Logranza dia a dia rarifica nuestro compromiso hacia la comunidad y el apoyo de las
cooperativas asociadas a nuestro modelo de afianzamiento. “LOGRANZA AFIANZANDO
LA SOLIDARIDAD”



6.12. Tasas

A continuacion, se detallan las tasas de colocacién del sector financiero tradicional en
comparacion con las tasas ofrecidas por Coopcanapro. Para el 2022 Coopcanapro cerré
con una tasa promedio ponderada de colocacion del 15.68%.
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Gréfica 233: Tasas de colocacion consumo 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).
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Gréfica 244: Tasas de colocacion vivienda 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).

Los CDAT permiten que los asociados capitalicen con mayor rentabilidad sus recursos en
plazos determinados, aumentando sus ahorros y obteniendo ganancias. Para el 2022
Coopcanapro cerrg con una tasa 11.20%, a 90 dias.
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Gréfica 25: Tasas de captacion 90 dias 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).
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Gréfica 26: Tasas de captacion 180 dias 2022. (Fuente propia, expresado en porcentaje).
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7. Balance social

7.1. Membresia abierta y voluntaria

Coopcanapro promueve la participacion activa de los asociados enfatizando su compromiso
con el desarrollo de la comunidad. Las decisiones se toman bajo los principios y la
normatividad vigente, constituyendo auténticas practicas de buen gobierno, soportadas en
informacion plenamente transparente y veraz
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7.2. Control democrético de los miembros

Coopcanapro promueve la participacion activa de los asociados enfatizando su compromiso
con el desarrollo de la comunidad. Las decisiones se toman bajo los principios y la
normatividad vigente, constituyendo auténticas practicas de buen gobierno, soportadas en
informacion plenamente transparente y veraz.
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7.3. Participacion economica de los miembros

Este principio establece que el capital tiene la caracteristica de ser colectivo debido a que
una parte es de propiedad comun, lo que permite el pleno cumplimiento del objeto social y
aumentar los beneficios para satisfacer las necesidades de los asociados.
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7.3.1. Beneficios cooperativos.

7.3.1.1. Segurosy pélizas

Coopcanapro ofrece a nuestros asociados que tienen en aportes sociales un salario minimo
mensual legal vigente la opcién de escoger entre una pdliza obsequio por incapacidad total
y/o permanente o por muerte por valor de $12.500.000 pesos, 0 un seguro exequial con los
Olivos (aplican condiciones).

Otro beneficio ofrecido por la cooperativo es el seguro de renta diaria por hospitalizacion
gue permite que el asociado obtenga un apoyo de $70.000 pesos diarios a partir del 3 dia
de incapacidad y hasta 30 dias. Este seguro va acompafiado por una poliza de vida hasta
el monto de los aportes sociales y un servicio de asistencia médica telefénica a través del
#789.

Ademas, Coopcanapro ofrece el seguro de tarjetas, protegiéndolas ante situaciones
inesperadas como: uso indebido de tarjetas perdidas y/o robadas, hurto calificado, fleteo,
paseo millonario, robo de compras efectuadas con tarjeta, pérdida de documentos, bolso,
llaves, sin que represente un costo para el asociado.



El valor de inversion de las poélizas y seguros en el 2022 fue de $454 millones de pesos,
como se muestra en la siguiente tabla:

Péliza 12.500.000 3,054 $ 240
Seguro Aportes 3,787 $ 144
Péliza los Olivos 860 $ 61
Seguro Tarjetas $ 39
TOTAL 7.701 $ 484

7.3.1.2. Auxilios

Coopcanapro concede diferentes auxilios con la finalidad de asistir a los asociados en los
momentos de felicidad por el nacimiento de un hijo, en los momentos de dificultad como la
pérdida de un ser querido (cényuge, padres o hijos) y en sus proyectos educativos. El valor
de los auxilios es de medio salario minimo mensual legal vigente. Para recibir los auxilios
el asociado debe tener en sus aportes sociales un salario minimo mensual legal vigente y
una antigiedad de 6 meses. En el afio 2022, Coopcanapro dispuso un total de $74 millones
de pesos por conceptos de auxilios de solidaridad, beneficiando a 74 asociados.

Auxilio de Fallecimiento. 63 $ 32
Auxilios de Nacimiento. 23 $ 12
Auxilios de Educacion. 105 $ 31
TOTAL 191 $ 75

7.3.1.3. Costos asumidos

Coopcanapro asume el valor de la comision en el uso de la plataforma Visionamos Tarjetas
en la red, beneficio financiero por el uso de la tarjeta debito Visa en los diferentes cajeros
autométicos en la entidad o en marca compartida red Coopcentral. Este beneficio abarco
1.633 asociados y conllevo una inversion de $ 57 millones de pesos.

Por otra parte, el beneficio de la extension del Gravamen a los Movimientos Financieros en
los CDAT logré cubrir 687 asociados y conllevo una inversion de $ 52 millones de pesos.



Uso plataforma visionamos tarjetas 1,663 $ 57
en la Red

GMF asumido en CDAT 687 $ 52
GMF asumido en Cuentas Crecemax

PLUS 321 $ 25
TOTAL 2,671 $ 134

7.4. Autonomia e independencia

Coopcanapro es una organizacion autonoma e independiente, el gestionar cooperativo se
encuentra a cargo de sus miembros manteniendo los valores cooperativos, ejerciendo las
buenas préacticas del gobierno corporativo sin condicionamientos para la toma de
decisiones.

Determinar Si es inferior
nuestro al 15% es
; Obligaciones bajo, si es
apalancamiento financieras / $246 / 0.37 % inferior a 50% Bajo
con terceros que Total pasivos $66,671 es medio y si
generan costos P ) es superio); al
financieros. 50% es alto.

7.5. Cooperacion entre Cooperativas

La Cooperativa ha realizado alianzas estratégicas con la finalidad de brindar beneficios a
los asociados y de forma que se genere un crecimiento comercial y de reconocimiento,
logrando una fusion eficiente y rentable. Asi mismo, realiza alianzas estratégicas y de
cooperacion con organizaciones del sector para llevar al maximo el potencial de la
sociedad, fortalecer la base social de la cooperativa y crear nuevas oportunidades de
mercado.
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7.6. Apoyo a la comunidad

Regala una sonrisa es una campanfa anual realizada por Coopcanapro la que permite, con
la generosidad de nuestros asociados, a través de donaciones de regalos y dinero despertar
una sonrisa y alegria de los nifios menos favorecidos. Esta campafia se realizé desde el 4
al 17 de diciembre; durante este tiempo los asociados llevaron a las diferentes oficinas los
regalos y realizaron donaciones por medio del convenio con Efecty.
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8. Hechos destacados

8.1. Ferias de turismo

Durante el afo se realizaron dos Ferias de turismo en el mes de mayo y octubre, de las
cuales se realizaron ventas totales por valor de 108.391.076 con los convenios y
operadores que tenemos en la actualidad.

8.2. Feria SilverExpo 2022

Participacién de Coopcanapro en Feria SilverExpo 2022, feria realizada en el mes de agosto
en Corferias en compafia de nuestra Tuna, donde se obtuvieron alrededor de 400 registros,
3.000 visitantes, presentacion de portafolio, concursos, entrega de publicidad POP y
reconocimiento de marca.




8.3. Campana crédito | Bosa

Campafia crédito | en Bosa, por medio de volanteo y perifoneo se realiz6 visita de la zona
impulsando esta nueva linea de crédito al sector comercial del cual se obtuvieron 350
registros, para manejo de la misma base en ofrecimiento de crédito y portafolio.

8.4. Bingo

Realizamos el bingo virtual por Facebook con mas de 1.424 asociados inscritos y un
alcance a mas de 2700 espectadores de la transmision que realzamos.
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8.5. Elecciones virtuales

Se desarrollo la eleccion de Delegados de forma virtual y para ello participaron en la
eleccion 1511 Asociados de los 6774 Asociados Habiles, de esta manera pudimos realizar
un alcance a una gran base de asociados sin importar su ubicacion



9.

Oficinas

oficina Principal

En nuestra oficina principal trabajamos
fuertemente en este afio 2022 para fortalecer el
crecimiento y desarrollo econémico de nuestros
asociados y sus familiares a través de nuestros
productos de ahorro y crédito, promoviendo los
valores cooperativos que nos caracterizan y
prestando excelente servicio reconocido por su
excelente nivel de atencion y dando honores a
nuestro Sello 100% Cooperativo.

Oficina Jumbo Carrera 30

La oficina Carrera 30 cuenta con personal
capacitado, capaz de responder oportunamente a
los requerimientos de sus asociados. Se destaca:
la motivaciéon y empatia, la adecuada publicidad y
promocion, la excelente comunicacion, el liderazgo
y su ubicacion estratégica.

oficina Jumbo Calle 80

La oficina de la Calle 80 se caracterizé por su
calidez en el servicio, identificado las necesidades
de cada asociado para ofrecerle la mejor opcion de
los productos de ahorros y crédito; con la
implementacion 'y aplicacion de diferentes
estrategias que permitieron incrementar la
captacion y colocacion.



Oficina Gran Plaza BOSa

En Coopcanapro gran Plaza Bosa trabajamos este
2022 en fortalecer nuestra cooperativa, mejorando
y ampliando nuestras posibilidades de crédito y
nuestro portafolio de servicios, beneficiando a
muchos mas asociados y a sus familias, creciendo
juntos y fortaleciendo nuestra labor, forjando una
base de ahorro y promoviendo nuestros beneficios
solidarios, gracias Coopcanapro.

Oficina Plaza Imperial SU ba

En la oficina de Suba Plaza imperial durante el afio
2022 nos comprometimos en contribuir con el
crecimiento y desarrollo financiero propio y de
nuestros asociados, sustentado en los principios
cooperativos enfocados en satisfacer las
necesidades personales y sociales caracterizados
en ofrecer un servicio amable, diligente y lleno de
calidad humana que nos ratifica como una
cooperativa con el Sello 100% Cooperativo.



10. Estados financieros

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO -
COOPCANAPRO

Estados Financieros elaborados bajo el marco de referencia del Decreto unico
reglamentario 2420 de 2015 (anexo 2 NIIF PYMES), Decreto 2496 de 2015 y las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, con corte a 31
de diciembre de 2022.
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO

ﬁ NIT. 900.460.059 - 1
‘ ’ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras en Millones de Pesos)

-

Variacion
Notas 2022 2021 S %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y FQUIVALENTES AL EFECTIVO L) [ ees2: [ 10035 53 1%
Caja 449 526 -77 -15%
Bancos y otras entidades con actividad financiera 1.391 2.990 -1.599 -53%
Equivalentes al efectivo (compromiso de pago) 7 58 -50 -87%
Efectivo de uso restringido y/o con destinacion especifica 8.135 6.461 1.673 26%
CARTERA DE CREDITOS | 14.606 12.317 2.289 19%
Créditos de vivienda - con libranza 124 - 124,3 100%
Créditos de vivienda - sin libranza 1.820 1.773 47 3%
Intereses créditos de vivienda 47 49 -1 -3%
Pagos por cuenta de asociados - créditos vivienda 3 3 0 5%
Deterioro intereses créditos de vivienda (cr) - 128 - 140 13 -9%
Deterioro pago por cuenta de asociados - créditos de vivienda (cr) - 11 - 12 1 -7%
Créditos de consumo, garantia admisible - sin libranza 412 268 144 54%
Créditos de consumo, otras garantias - con libranza 9.210 8.484 726 9%
Créditos de consumo, otras garantias - sin libranza 4.068 3.398 671 20%
Intereses créditos de consumo 349 268 80 30%
Pagos por cuenta de asociados - créditos consumo 85 101 -17 -16%
Deterioro créditos de consumo (cr) - 762 - 802 39 -5%
Deterioro intereses créditos de consumo (cr) - 599 - 814 215 -26%
Deterioro pago por cuenta de asociados - créditos de consumo (cr) - 17 - 18 1 -6%
Créditos comerciales - otras garantias 765 546 219 40%
Intereses créditos comerciales 30 25 5 18%
Pagos por cuenta de asociados -comercial 5 4 1 17%
Deterioro créditos comerciales (cr) - 20 - 7 -13 192%
Deterioro intereses créditos comerciales (cr) - 89 - 90 1 -2%
Deterioro general de cartera de créditos (cr) - 714 - 718 4 -1%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS i(5) 607 773 -166 -22%
Deudores por venta de bienes 0,22 0,14 0,08 53%
Intereses deudores por venta de bienes 248 227 21 9%
Activos por impuestos corrientes 21 8 14 177%
Deudores patronales y empresas 8 5 3 54%
Responsabilidades pendientes 13 10 3 35%
Otras cuentas por cobrar 311 523 -212 -41%
OTROS ACTIVOS i 9 5 4 73%
Activos intangibles adquiridos 9 5 4 73%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.204 23.131 2.073 9%
ACTIVO NO CORRIENTE
1l S i3 2.556 1.256 1.300 103%
| n entidades asociadas 372 97 275 284%
inversiones en instrumentos de patrimonio 2.184 1.159 1.025 88%
i (4 49.365 51.994 -2.629 -5%
Créditos de vivienda - con libranza 363 - 363 100%
Créditos de vivienda - sin libranza 5.310 6.178 -868 -14%
Intereses créditos de vivienda 138 169 -32 -19%
Pagos por cuenta de asociados - créditos vivienda 9 10 -1 -12%
Créditos de consumo, garantia admisible - sin libranza 1.201 934 267 29%
Créditos de consumo, otras garantias - con libranza 26.876 29.569 -2.693 -9%
Créditos de consumo, otras garantias - sin libranza 11.872 11.842 30 0,3%
Intereses créditos de consumo 1.017 935 82 9%
Pagos por cuenta de asociados - créditos consumo 247 353 -106 -30%
Créditos comerciales - otras garantias 2.232 1.902 330 17%
Intereses créditos comerciales 88 89 -1 -1%
Pagos por cuenta de asociados -comercial 14 14 -0 -2%
ACTIVOS MATERIALES i (6) : 4.923 4.891 32 1%
Propiedades, planta y equipo 4.923 4.891 32 1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 56.844 58.141 -1.297 2%

TOTAL ACTIVO 82.048 81.272 776 1%




COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO

ﬁ NIT. 900.460.059 - 1
‘ ’ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras en Millones de Pesos)

-

Variacion
Notas 2022 2021 S %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS | i 57.166 55.003 2.163 4%
Depésitos de ahorro 6.740 8.695 -1.955 -22%
Certificados depdsitos de ahorro a término 48.197 44.099 4.098 9%
Depdsitos de ahorro contractual 2.229 2.209 20 1%
TOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 9) 246 1.924 -1.678 -87%
246 1.924 -1.678 -87%
i (10) 1.245 1.896 -650 -34%
Comisiones y honorarios 42 38 4 11%
Costos y gastos por pagar 961 1.744 -783 -45%
Gravamen de los movimientos financieros 5 4,5 0,4 9%
Retencioén en la fuente 3 21 -18 -88%
Pasivo por impuestos corrientes 35 24 12 50%
Valores por reintegrar 42 18 24 130%
Retenciones y aportes laborales 28 24 4 17%
Remanentes por pagar 36 23 14 60%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES i a8 16 31 -100%
Fondo social de educaciéon 36 16 20 124%
Fondo social de solidaridad 11 - 11 100%
] ] ] 331 439 -108 -25%
laborales por beneficios a empleados 195 179 16 9%
Ingresos anticipados - diferidos - 76 -76 -100%
Ingresos recibidos para terceros 136 183 -47 -26%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 59.036 59.277 -241 -0,4%
PASIVO NO CORRIENTE
DEPOSITOS 7.635 6.004 1.632 27%
Certificados depdsitos de ahorro a término 3.758 2.734 1.024 37%
Depositos de ahorro permanente 3.877 3.270 608 19%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS (9) - 1.218 -1.218 -100%
Créditos ordinarios largo plazo - 1.218 -1.218 -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7.635 7.221 414 6%
TOTAL PASIVO 66.671 66.498 173 0,3%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 13.711 12.917 794 6%
Aportes sociales temporalmente restringidos 13.711 12.917 794 6%
RESERVAS 547 439 107 24%
Reserva proteccion de aportes 547 439 107 24%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 42 0 42 25026%
Fondo para amortizacion de aportes 42 0 42 25026%
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 99 554 -455 -82%
Excedentes 82 537 -455 -85%
Adopcion NIIF PYMES primera vez y Excedentes acumulados 17 17 0 0%
EXCEDENTES 0 PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI) 978 863 115 13%
Por revaluacidn de propiedad, planta y equipo y activos intangibles 978 863 115 13%
TOTAL PATRIMONIO (13) 15.377 14.774 604 4%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 82.048 81.272 776 1%
Las Notas Adjuntas Son Parte Integral de los Estados Financieros.
(Original firmado) (Orignal firmado) (Original firmado)
Luis Alonso Vargas Florez Rosa Maria Buitrago Rodriguez Nelcy Damaris Gutierrez Fernandez
Representante Legal Contador Publico T.P. No. 97565 -T Revisor Fiscal T.P. No. 31443 -T

P . Ver dictamen adjunto
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta) ( ) )



COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO
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‘ ’ ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras en Millones de Pesos)

Variacion
Notas 2022 2021 $ %
INGRESOS
INGRESOS POR VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS (19) 8.013 7.605 408 5%
Ingresos cartera de créditos 8.013 7.605 408 5%
RESOS E 1.269 930 340 37%
por otros conceptos 0,02 0,02 0,00 -13%
Ingresos por valoracion inversiones 539 159 379 238%
Otros ingresos 105 64 41 63%
Recuperaciones deterioro 598 682 -84 -12%
Servicios diferentes al objeto social 2 - 2 100%
Indemnizaciones 26 24 2 8%
TOTAL INGRESOS 9.282 8.534 748 9%
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 3.698 2.078 1.620 78%
Intereses de depdsitos, de créditos de bancos y otras obligaciones financieras 3.698 2.078 1.620 78%
TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 3.698 2.078 1.620 78%
EXCEDENTE BRUTO 5.585 6.456 - 872 -14%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 17) 3.059 3425 - .366 7%
Beneficio a empleados 1.983 1.785 197 11%
Gastos generales 2.382 2.337 46 2%
Deterioro 331 826 -495 -60%
Amortizacion y agotamiento 236 336 -100 -30%
Depreciacion propiedad, planta y equipo 127 141 -14 -10%
OTROS GASTOS £.18) 443 494 : =51 -10%
Gastos financieros 159 250 -92 -37%
Gastos varios 284 243 41 17%
TOTAL GASTOS 5.502 5.919 - 417 -7%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO A DISTRIBUIR 82 537 - 455 -85%
OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI) - EXCEDENTES Y/O PERDIDAS NO REALIZADAS
ipor revaluacién de propiedad, planta y equipo y activos intangibles 115§ i 111§ i 5i i 4%
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL (Q) 115 111 5 4%
EXCEDENTE INTEGRAL (DEFICIT) DEL EJERCICIO 198 648 - 450 -70%
Las Notas Adjuntas Son Parte Integral de los Estados Financieros.
(Original firmado) (Original firmado) (Criginal firmado)
Luis Alonso Vargas Florez Rosa Maria Buitrago Rodriguez Nelcy Damaris Gutierrez Fernandez

Revisor Fiscal T.P. No. 31443 -T

Representante Legal Contador Publico T.P. No. 97565 -T (Ver dictamen adjunto)

(Ver certificacién adjunta) (Ver certificacidn adjunta)



A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NIT. 900.460.059 - 1

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Cifras en Millones de Pesos)

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO

Diciembre 31 de | Movimiento Afio Distribucion Diciembre 31 de | Movimiento Ao Distribucién Diciembre 31 de
2020 2021 Excedente 2020 2021 2022 Excedente 2021 2022

11.570 1.347 - 12.917 794 - 13.711
11.570 1.347 - 12.917 794 - 13.711
419 - 20 439 - 107 547
reserva proteccion de aportes 419 - 20 439 - 107 547
[FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA a1 (81) 40 0 (173) 215 a2
fondo para amortizacion de aportes 41 (61) 20 0 (65) 107 42

fondo para revalorizacion de aportes - (20) 20 - (107) 107 -
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 118 537 (101) 554 82 (537) 99
excedentes 101 537 (101) 537 82 (537) 82
Adopcién NIIF PYMES primera vez y Excedentes acumulados 17 - - 17 - - 17
EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI) 752 111 : 863 115 : 978
por revaluacion de propiedad, planta y equipo 752 111 - 863 115 - 978
TOTAL PATRIMONIO 12.900 1.914 (40) 14.774 819 (215) 15.377

Las Notas Adjuntas Son Parte Integral de los Estados Financieros.

(Original firmado)
Luis Alonso Vargas Florez

Representante Legal
(Ver certificacidn adjunta)

(Original firmado)

Rosa Maria Buitrago Rodriguez
Contador Publico T.P. No. 97565 -T
(Ver certificacién adjunta)

(Criginal firmado)

Nelcy Damaris Gutierrez Fernandez
Revisor Fiscal T.P. No. 31443 -T

(Ver dictamen adjunto)
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‘% NIT. 900.460.059 - 1

‘ ’ ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Cifras en Millones de Pesos)

Variacién
2022 2021 S %
ACTIVIDADES DE OPERACION
iUtilidad (Pérdida) del Ejercicio 82! 537 : (455): -85%:
Mas (Menos) Partidas que no Afectan el Efectivo 97 621 (525) -84%
Deterioro 331 826 -495 -60%
Recuperacion deterioro (-) -598 -682 84 -12%
Amortizacion y agotamiento 236 336 -100 -30%
Depreciacion propiedad, planta y equipo 127 141 -14 -10%
Flujo Generado por los Excedentes del Periodo 179 1.159 -980 -85%
(Aumento) o Disminucion en Activos -2.095 -875 -1.220 139%
Cartera de creditos -2.022 -829 -1.193 144%
Cuentas por cobrar y otras -70 -53 -17 32%
Otros activos -4 7 -11 -154%
(Disminucién) o Aumento en Pasivos -726 312 -1.038 -333%
Cuentas por pagar y otras -650 203 -853 -420%
Fondos sociales y mutuales 31 -35 67 -188%
Otros pasivos -108 144 -252 -175%
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -2.643 596 -3.239 -544%
ACTIVIDADES DE INVERSION (Aumento) o Disminucion
Inversiones -1.300 -32 -1.268 3913%
cartera de creditos 2.629 -7.797 10.426 -134%
Activos materiales -159 -303 144 -47%
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 1.170 -8.132 9.302 -114%
ACTIVIDADES DE FINANCIACION (Disminucién) o Aumento
Depositos 3.795 8.495 -4.700 -55%
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras -2.895 -540 -2.355 436%
Aportes sociales 794 1.347 -554 -41%
Fondos de destinacion especifica 42 -41 83 -204%
Reserva proteccion de aportes 107 20 87 431%
Excedentes sin realizar ORI (Valorizacion inmueble) 115 111 5 4%
Distribucion de excedentes Acumulados -537 -101 -436 431%
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1.421 9.290 -7.870 -85%
DISMINUCION (AUMENTO) DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO -53 1.754 -1.807 -103%
iMas Saldo de Efectivo al Comienzo del Periodo 10.035: 8.281i 1.754: 21%:
SALDO DE EFECTIVO AL CIERRE DEL PERIODO 9.982 10.035 -53 -1%

Las Notas Adjuntas Son Parte Integral de los Estados Financieros.

(Original firmado) (Original firmado)
Luis Alonso Vargas Florez Rosa Maria Buitrago Rodriguez
Representante Legal Contador Publico T.P. No. 97565 -T

(Ver certificacién adjunta) (Ver certificacién adjunta)

(Original firmado)
Nelcy Damaris Gutierrez Fernandez

Revisor Fiscal T.P. No. 31443 -T
(Ver dictamen adjunto)
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO
NIT. 900.460.059-1
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras en Millones de pesos)

1. INFORMACION GENERAL

Informacion General de la Entidad

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO es una Cooperativa
especializada de ahorro y crédito, que nace con el patrocinio de CANAPRO, de la Corporacion para el
Desarrollo Educativo CIDE como personas juridicas, y 62 Personas Naturales, todos ellos visionarios,
convencidos que el modelo Cooperativo es una alternativa cierta para el desarrollo y progreso de las
personas.

Mision: En COOPCANAPRO fortalecemos el crecimiento y desarrollo econdmico de nuestros asociados y
sus familias, a través del ahorro y el crédito que permiten satisfacer las necesidades personales y sociales,
sustentado en los principios y valores cooperativos para crecer juntos”

Vision: COOPCANAPRO en el afio 2023 serd una cooperativa de alto posicionamiento financiero, con
cobertura nacional, reconocida por su excelente nivel de atencién y sello 100% cooperativo.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO. Es una institucion
de cardcter privado, creada por Acta 001 en fecha Julio 15 de 2011, entidad sin animo de lucro, su nimero
de asociados y aporte social es variable e ilimitado, con domicilio principal en la ciudad de Bogot3, vigilada
por Superintendencia de la Economia Solidaria, registro en CAmara de Comercio de Bogota No. SO040065.

El patrimonio de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO esta
representado por los aportes sociales de los asociados.

El objeto social de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO es
una cooperativa de ahorro y crédito cuyo objeto es fomentar el ahorro al igual que bienestar de los
asociados, ofreciéndoles soluciones crediticias para facilitar la adquisicion de bienes o servicios,
procurando la satisfacciéon de necesidades personales y familiares de los asociados, ademas promover la
solidaridad y los lazos de companferismo entre asociados, acogiendo en su integridad la filosofia de la
cooperacion, fomentando los vinculos y contribuyendo a elevar el nivel econédmico social y cultural; con
domicilio en la ciudad de Bogotd y dentro del territorio Colombiano.

Declaracidon de cumplimiento

Los estados financieros de COOPCANAPRO, correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de
2022 y 2021 han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (IFRS, por sus siglas en inglés, para las PYMES) emitidas
por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y adoptadas en
Colombia mediante el Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013 y agrupados en el Decreto 2420 de 2015,
y modificado por el decreto 2496 de 2015. Estos estados financieros se presentan en millones de pesos
colombianos.
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Hipdtesis de negocio en marcha.

Al preparar el conjunto completo de estados financieros, la gerencia de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO CANAPRO - COOPCANAPRO evalud la capacidad que tiene para continuar como
negocio en marcha. Los estados financieros presentados se elaboran partiendo del supuesto que estd en
plena actividad y seguird funcionando en el futuro previsible. Por el momento no se tiene intencién de
liquidarla o hacer cesar sus operaciones, tampoco existen incertidumbres relacionadas con la operatividad
del negocio.

Bases de Presentacion

COOPCANAPRO perteneciente al grupo 2 presenta sus estados financieros individuales de acuerdo con las
Normas de Informacién financiera aceptadas en Colombia (NIF), establecidas mediante ley 1314 de 2009
y reglamentadas mediante Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, mediante el cual se establece el
Régimen Reglamentario Normativo para los Preparadores de Informacién Financiera que conforman el
grupo 2 que comprende la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
en su version 2009 y posteriormente actualizada a la versién 2015.

Impacto de Normas Tributarias

El impuesto sobre la Renta y Complementarios es un solo gravamen integrado por los impuestos de renta
y los complementarios de ganancias ocasionales.

El impuesto sobre la renta grava todos los ingresos que obtenga un contribuyente en el afio, que sean
susceptibles de producir incremento neto del patrimonio en el momento de su percepcidn, siempre que
no hayan sido expresamente exceptuados, y considerando los costos y gastos en que se incurre para
producirlos.

El impuesto sobre la renta es un impuesto de orden nacional, directo y de periodo. Es de orden nacional,
porque tiene cobertura en todo el pais y su recaudo estd a cargo de la nacion (actualmente la funcién de
recaudo se ejerce a través de los bancos y demds entidades financieras autorizadas). Es directo, porque
grava los rendimientos a las rentas del sujeto que responde por su pago ante el Estado. Es de periodo,
como quiera que tiene en cuenta los resultados econémicos del sujeto durante un periodo determinado,
en consecuencia, para su cuantificacidn se requiere establecer el excedente generado por el desarrollo de
actividades durante un afo, enero a diciembre.

De acuerdo con la reforma tributaria contenida en la Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, a partir del
ejercicio 2017 las cifras financieras de los obligados a llevar contabilidad que ademas apliquen los nuevos
marcos normativos bajo normas internacionales, tendran efectos fiscales, pues serdn el punto de partida
para obtener las bases fiscales, al menos, del impuesto de renta y de industria y comercio. El articulo 22
de la Ley 1819 de 2016 agregé el nuevo articulo 21-1 al ET, cuyo inciso primero dispone lo siguiente:

“ARTICULO 21-1. Para la determinacion del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, los sujetos pasivos de este impuesto obligados a
llevar contabilidad aplicardn los sistemas de reconocimientos y medicion, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas
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y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma
expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.”

COOPCANAPRO a partir de expedicién de la Ley 1819 de 2016 y su Decreto reglamentario 2150 de 2017,
se convirtid en contribuyente del impuesto de renta y complementarios bajo el régimen tributario especial
aplicable a las cooperativas, establecido en el articulo 19-4 del E.T. indicando:

Art. 19-4. Tributacion sobre la renta de las cooperativas.

* -Adicionado- Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior
de cardcter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del cooperativismo,
confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por alguna
superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan sobre sus
beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). El impuesto serd tomado
en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Las cooperativas realizaran el cdlculo de este beneficio neto o excedente de acuerdo con la ley y la
normativa cooperativa vigente. Las reservas legales a las cuales se encuentran obligadas estas entidades
no podran ser registradas como un gasto para la determinacion del beneficio neto o excedente.

Ademas, el articulo 137 de la Ley 1819 de 2016 también agregd un nuevo articulo 772-1 al ET, el cual
dispuso lo siguiente:

“ARTICULO 772-1. CONCILIACION FISCAL. Sin perijuicio de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1314 de 2009,
los contribuyentes obligados a llevar contabilidad deberdn llevar un sistema de control o de conciliaciones
de las diferencias que surjan entre la aplicacion de los nuevos marcos técnicos normativos contables y las
disposiciones de este Estatuto. El gobierno nacional reglamentard la materia. El incumplimiento de esta
obligacion se considera para efectos sancionatorios como una irregularidad en la contabilidad”.

Revelaciones

COOPCANAPRO manifestara de manera clara, transparente y comprensible toda la informacién pertinente
sobre cada uno de los elementos de sus Estados Financieros, para facilitar y ampliar el entendimiento por
parte de los Usuarios de la Informacidn Financiera, lo anterior dando aplicacion al decreto 2420 de 2015
anexo 2 NIIF PYMES, lo establecido en la circular basica contable y financiera y las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Resumen Principales politicas Contables

Consideraciones generales

Las principales politicas contables que se han utilizado en la preparacion de estos estados financieros se
resumen a continuacién. Estas politicas contables se han utilizado a lo largo de los periodos presentados
en los estados financieros, excepto cuando COOPCANAPRO ha aplicado ciertas exenciones durante la
transicién a las NIIF para las Pymes.
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Moneda funcional

La moneda funcional de COOPCANAPRO es el peso colombiano dado que es la moneda del entorno
econdmico principal en el que genera y usa el efectivo. Por lo tanto, COOPCANAPRO maneja sus registros
contables en dicha moneda, la cual, a su vez, es la usada para la presentacién de los estados financieros.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La politica contable Efectivo y sus equivalentes de efectivo, para COOPCANAPRO se encuentran sustentada
bajo las siguientes normas:

Seccion 7 Efectivo y equivalentes de efectivo de la NIIF para Pymes.
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.

El efectivoy equivalentes de efectivo deben ser revelados en una linea en el estado de situacidn financiera.
Los sobregiros deben ser considerados como equivalentes del efectivo en la preparacion del estado de
flujos de efectivo, sin embargo, esto no significa que se deban incluir en "efectivo y equivalentes de
efectivo" en el estado de situacién financiera, a menos que pueda ser compensado, cuando y sélo cuando
COOPCANAPRO tenga, en la fecha del balance, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos; y tenga la intencidn de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente. Los sobregiros se presentaran junto con los pasivos financieros en el estado de situacion
financiera.

Los saldos iniciales y finales del efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado de flujos de
efectivo deben ser conciliados con las partidas presentadas en el Estado de Situacién Financiera.

Restricciones

En caso de existir fondos de efectivo que sean mantenidos en cuentas bloqueadas o en una cuenta de
depdsito en garantia para ser utilizados sélo para un propdsito especifico, o en cuentas con restricciones
de control de cambios, de manera que el dinero no es libremente transferible. Se deberia evaluar si los
fondos restringidos cumplen la definiciéon de efectivo y equivalentes de efectivo, o si los fondos estan
restringidos de manera tal que la definicidn no se cumple, observando que:

Los fondos estén disponibles o sean accesibles de manera inmediata o en menos de 1 dia, son facilmente
liquidables o convertibles, estd sujeto a cambios insignificantes en su valor, estan disponibles para atender
los compromisos de pago a corto plazo.

La sustancia econdmica de las restricciones debe evaluarse en cada caso, si los depdsitos pueden ser
usados en el corto plazo, aunque tengan restricciones sobre su uso, se presentan como efectivo y
equivalentes de efectivo. Si los fondos no cumplen con los criterios para ser clasificados como efectivo y
equivalentes de efectivo, se deben presentar en una linea separada en el estado de situacion financiera,
distinguiéndolos claramente de los fondos que cumplan con la definicion de efectivo y equivalentes de
efectivo. Si los fondos si cumplen los criterios para ser clasificados como efectivo y equivalentes de
efectivo, pero el uso de los fondos esta sujeto a restricciones, se requiere la inclusion de comentarios en
las notas a los estados financieros explicando la restriccion. Cada vez es mas comun que las entidades
estén obligadas, por sus bancos o por los reguladores, a mantener un saldo promedio minimo de forma
continua, los cuales pueden ser tratados como efectivo y equivalentes de efectivo, teniendo en cuenta
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gue los mismos pueden ser retirados en cualquier momento, pero serd importante considerar la
divulgaciéon de informacién sobre el acuerdo, incluyendo las cantidades que la entidad es incapaz de
utilizar en la fecha de presentacién, debido a deficiencias en el pasado.

El efectivo y equivalentes de efectivo deben ser revelados en una linea en el estado de situacidn financiera.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades y equipos se reconocen como activos cuando se deriven de ellos beneficios econémicos
futuros y el costo puede ser medido fiablemente y se presentan a sus costos de adquisicidn, los cuales no
exceden a sus importes recuperables a través de operaciones futuras, menos la depreciacién acumulada.

Las adiciones, renovaciones y mejoras se registran en el costo del activo sélo si es probable que se
obtengan los beneficios econémicos futuros esperados y que dichos beneficios puedan ser medidos
fiablemente.

Las propiedades y equipos se reconocen como activo cuando se adquieren y se miden a su costo de
adquisicidn, a medida que son utilizados, se transfieren al componente respectivo y se comienzan a
depreciar al mes siguiente de su adquisicion.

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la depreciaciéon acumulada y
cualquier pérdida por deterioro del valor acumulado.

Al retirarse un activo, el costo y la depreciacién acumulada son reducidas de las cuentas de activo y
cualquier ganancia o pérdida se reconoce en el estado de resultados. Cuando un activo es vendido, la
ganancia o pérdida en venta se determina comparando el monto de los flujos recibidos con el valor en
libros de los activos vendidos a la fecha de la transaccidn.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de
su vida util estimada, aplicando el método de linea recta.

Para la medicién posterior del bien inmueble se establecié que se determinara al costo revaluado, razén
por la cual y de forma peridédica COOPCANAPRO realiza avalud técnico sobre los bienes inmuebles de su
propiedad.

v Vida util: es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo a depreciar por parte de la compafiia,
o el nimero de unidades de produccién o similares que se espera obtener del mismo por parte de la

compaiiia.
Terrenos No se deprecian (Medidos a valor razonable)
Construcciones y edificaciones No se deprecian (Medidos a valor razonable)
Maquinaria y Equipo De 10 aiios
Equipo de oficina De 10 afos
Equipo de cémputo y comunicacion De 5 afios
Adecuacion en propiedades Entre 10y 20 aiios
Adecuacién en propiedades ajenas Tiempo del contrato
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Deterioro del Valor de Propiedades, Planta y Equipo y Activos Intangibles

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros de un activo individual o de una unidad generadora
de efectivo excede su importe recuperable, que es el mayor importe entre el valor razonable menos los
costos de venta y el valor en uso.

El calculo del valor razonable menos los costos de venta se basan en la informacién disponible sobre
transacciones de venta para bienes similares, hechas en condiciones y entre partes independientes, o en
precios de mercado observable, neto de los costos incrementales relacionados con la venta del bien. El
calculo del valor en uso se basa en un modelo de flujos de efectivo futuros descontados. Los flujos de
efectivo surgen de proyecciones estimadas para los préximos cinco afos, excluidas las actividades de
reestructuracidon a las que la cooperativa aun no se ha comprometido, y las inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento operativo del activo individual o de la unidad generadora de
efectivo que se someten a la prueba de deterioro del valor.

El importe recuperable es extremadamente sensible a la tasa de descuento utilizada para el descuento de
los flujos de efectivo futuros, como asi también a los ingresos de efectivo futuros esperados y a la tasa de
crecimiento a largo plazo utilizada en la extrapolacion.

Intangibles

Los activos intangibles que incluyen programas informaticos, licencias de software adquirido, software de
gestion documental y software operativo o transaccional, se reconocen cuando COOPCANAPRO recibe los
riesgos y beneficios asociados al activo. Serdn activos intangibles si cumplen los siguientes requisitos:

i gue sea identificable,
ii.  que setenga el control del activo,
iii.  quesuvalor pueda ser medido confiablemente,
iv.  que sea probable que COOPCANAPRO obtengan beneficios econdmicos futuros.

La medicidn inicial se realiza al costo, el cual incluye el precio de compra, neto de descuentos y rebajas,
mas todos los costos directamente atribuibles a la ubicacidn del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Gerencia.

En su medicidn posterior se presentan al costo menos la amortizacion acumuladay el valor acumulado de
las pérdidas por deterioro del valor.

Instrumentos Financieros

La politica contable de instrumentos financieros, para COOPCANAPRO se encuentra sustentada bajo la
siguiente norma:

Seccidn 11 Instrumentos financieros basicos
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.

COOPCANAPRO reconocera inicialmente un activo financiero y un pasivo financiero al precio de la
transaccion, contemplando los costos de transaccion excepto en la medicidn inicial de los activos y pasivos
financieros que sean medidos a valor razonable con cambios en resultados, excepto si el acuerdo
constituye una transaccién de financiacion ya que el pago se aplaza mas alla de los términos comerciales
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normales o se financia a una tasa de interés que no es una tasa de mercado, de acuerdo con lo anterior si
este acuerdo corresponde a una transaccién de financiacion, COOPCANAPRO medira el activo financiero
o pasivo financiero al valor presente de los pagos minimos descontados a una tasa de interés de mercado
para un instrumento de deuda similar.

COOPCANAPRO revelara informaciéon referente a los activos y pasivos financieros medidos a valor
razonable con cambio en los resultados, ademas de las politicas contables utilizadas para los instrumentos
financieros que sean relevantes para la comprensién de los estados financieros.

Cartera de crédito

Se reconoce un derecho por concepto de cartera de créditos cuando existe un acuerdo mutuo (pagare)
gue da origen a un desembolso a favor del Asociado. Por lo anterior, el reconocimiento de la cuenta por
cobrar por concepto de cartera de créditos se realiza al momento del desembolso contra la salida del
efectivo. La porcién que vence a mas de un afio esta clasificada como activo a largo plazo.

El Decreto 2496, en su articulo 39, adiciona dos capitulos al Decreto 2420 de 2015, en los cuales regula lo
concerniente a las normas de informacion financiera aplicables a los preparadores de informacién
financiera vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Se establece que para la preparacién de los estados financieros individuales y separados, las entidades
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria aplicaran el marco técnico normativo dispuesto
en el anexo 2 (NIIF PYMES) del Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su
deterioro, previsto en la Seccién 11 y los aportes sociales previsto en la seccidn 22, en este sentido el
tratamiento de estos rubros seguird los requerimientos establecidos en la circular bdsica contable y
financiera emitida por la SES.

Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen cuando COOPCANAPRO recibe el producto del préstamo. Se
miden en su reconocimiento inicial a su valor nominal neto, de los costos incurridos en la transaccién. En
su medicién posterior, se valoran al costo amortizado con base en la tasa de interés efectiva de la deuda.
Cualquier diferencia entre cada valoracidn, se reconoce como gastos financieros.

Los préstamos cuyo vencimiento estén dentro de los doce meses a la fecha del cierre anual se clasifican
en el pasivo corriente, los demads préstamos se clasifican como pasivo no corriente.

Las obligaciones financieras se retiran del pasivo cuando se pagan, liquidan, o expiran.

Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes

La politica contable de Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes, para COOPCANAPRO se encuentra
sustentada bajo las siguientes normas:

Seccidn 21 Provisiones y Contingencias de la NIIF para Pymes.
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.

Las provisiones comprenden estimaciones de pérdidas probables y cuantificables por demandas a favor o
en contra de COOPCANAPRO y provisién para desmantelamiento. Su reconocimiento se realiza cuando se
tiene una obligacidén presente legal o asumida como resultado de eventos pasados, es probable que se
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requiera de la salida de recursos para su pago y su valor se puede estimar confiablemente. Aquellas
contingencias de pérdida en contra de COOPCANPRO que no sean cuantificables y/o sean inciertas no se
reconocen en los estados financieros.

Las provisiones se miden al valor presente de los desembolsos que se espera se requeriran para cancelar
la obligacién, utilizando como tasa de descuento la tasa de interés promedio de los créditos bancarios de
COOPCANAPRO. Anualmente se actualizan las provisiones existentes y su valor se reconoce como gastos
financieros en la parte que refleje el paso del tiempo y como gastos la parte que refleja un ajuste en la
estimacidn de la provision.

Las contingencias de ganancias a favor de COOPCANAPRO no se reconocen hasta tanto se tenga la certeza
de obtener el beneficio econdmico de las mismas, utilizando el principio de prudencia.

Ingresos

La politica contable de ingresos de actividades ordinarias, para COOPCANAPRO. Se encuentra sustentada
bajo las siguientes normas:

Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias de la NIIF para las Pymes.
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.
COOPCANAPRO revelara la siguiente informacién sobre los ingresos de actividades ordinarias:

a) Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias,
incluyendo los métodos utilizados para determinar el porcentaje de terminacién de las transacciones
involucradas en la prestacién de servicios.

b) El importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias reconocida durante el periodo, que
mostrara de forma separada.

Corresponden a los valores recibidos por COOPCANAPRO por el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo
o inversiones, por los rendimientos generados del uso por parte de los asociados de los productos
financieros ofertados, incluyendo los intereses por mora y las recuperaciones del deterioro, etc.

Gastos

COOPCANAPRO reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en
forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente,
independiente del momento de su pago.

Politicas Contables, Cambio en las Estimaciones Contables y Errores

La politica de cambio en las estimaciones contables y errores, para COOPCANAPRO se encuentra
sustentada bajo las siguientes normas:

a) Seccién 10 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores, Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015.

b) El importe del ajuste para cada partida afectada de los estados financieros para el periodo corriente y
para cada periodo anterior del que se presente informacién, en la medida en que sea practicable.
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c) El importe del ajuste relativo a periodos anteriores a los presentados, en la medida en que sea
practicable.

d) Una explicacion en el caso de que la determinacion de los importes a revelar de los apartados (b) o (c)
anteriores no sea practicable.

No es necesario repetir esta informacién a revelar en estados financieros de periodos posteriores.

Cambio en una estimacion

COOPCANAPRO revelara la naturaleza de cualquier cambio en una estimacion contable y el efecto del
cambio sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos para el periodo corriente. Si es practicable para la
entidad estimar el efecto del cambio sobre uno o mas periodos futuros, la entidad revelard estas
estimaciones.

Correccién de errores de periodos anteriores
COOPCANAPRO revelara la siguiente informacién sobre errores en periodos anteriores:
a) La naturaleza del error del periodo anterior.

b) Para cada periodo anterior presentado, en la medida en que sea practicable, el importe de la correccion
para cada partida afectada de los estados financieros.

c) En la medida en que sea practicable, el importe de la correccion al principio del primer periodo anterior
sobre el que se presente informacioén.

d) Una explicacion si no es practicable determinar los importes a revelar en los apartados (b) o (c)
anteriores.

No es necesario repetir esta informacion a revelar en estados financieros de periodos posteriores.

Informacion a Relevar Sobre Partes Relacionadas

a) El monto de saldos pendientes.

b) Correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro relativas a montos incluidas en los saldos
pendientes.

c) El gasto reconocido durante el periodo relativo a las deudas incobrables o de dudoso cobro de partes
relacionadas.

Beneficios a los Empleados

La politica contable de beneficios a empleados, para COOPCANAPRO se encuentra sustentada bajo la
siguiente norma:

Seccidén 28 Beneficios a empleados de la NIIF para las Pymes.
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.
Beneficios a corto plazo.

La seccion 28 no requiere informacion a revelar especifica sobre los beneficios a empleados a corto plazo.

9
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Beneficios a largo plazo.

COOPCANAPRO revelara la naturaleza de los beneficios, el importe de su obligacién y el nivel de
financiacién en la fecha sobre la que se informa.

Beneficios por terminacion de contrato.

Para cada categoria de beneficios por terminacion que COOPCANAPRO proporciona a sus empleados, se
revelara la naturaleza de los beneficios, su politica contable, el importe de la obligacién y el nivel de
financiacién de la fecha en la que se informa.

Cuando exista incertidumbre acerca del nUmero de empleados que aceptaran una oferta por terminacion,
existira un pasivo contingente la cual sera tratada en la seccién 21.

Los beneficios por terminacidn pueden producir gasto cuyo valor sea necesario revelar para cumplir con
la obligacion descrita. En funcién de lo requerido por la seccion 28 COOPCANAPRO revelara la naturaleza
y el monto de cualquier gasto que sea material o de importancia relativa.

Arrendamiento

Un arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero si transfiere sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad del activo arrendado a COOPCANAPRO. Por lo tanto, al
inicio del arrendamiento se reconoce un activo (propiedades, planta y equipo, activos intangibles o
propiedades de inversidon, segin corresponda) al valor razonable del activo arrendado o, si es menor al
valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Un valor similar se reconoce como un pasivo de
arrendamiento financiero dentro de las obligaciones financieras.

Los pagos del arrendamiento se reparten entre la carga financiera y la reduccién de la obligacién del
arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. La
carga financiera se reconoce como gastos financieros en el estado de resultados.

Para los activos mantenidos en arrendamiento financiero se les aplica las politicas de la misma forma que
para los activos que son propiedad de COOPCANAPRO

El resto de los arrendamientos se tratan como arrendamientos operativos. La causacion de los
arrendamientos operativos se realiza con base en el método de linea recta a lo largo del plazo del
arrendamiento. Los costos asociados, tales como mantenimiento y seguro se reconocen como gastos
cuando se incurren.

Impuesto a la Renta Corriente y Diferido

COOPCANAPRO de continuar perteneciendo al regimen tributario especial de impuesto s obre la renta no
tendra necesidad de registrar un impuesto corriente o impuesto diferido, lo anterior teniendo en cuenta
qgue el valor por concepto de impuesto de renta se toma en su totalidad del fondo de educacién y
solidaridad de acuerdo con el articulo 19-4 del E.T; sus ingresos, gastos y costos seran determinados de
conformidad con los marcos técnicos normativos contables (NI/IF y CBCF SES) Articulo 1.2.1.5.2.7. DUT; y
su patrimonio sera determinado de la misma manera de conformidad con los marcos técnicos normativos
contables (NIIF y CBCF SES) Articulo 1.2.1.5.2.5. DUT.

10



4\
14

Aportes sociales

El Decreto 2496, en su articulo 32, adiciona dos capitulos al Decreto 2420 de 2015, en los cuales regula lo
concerniente a las normas de informacion financiera aplicables a los preparadores de informacion
financiera vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y el tratamiento como patrimonio
de los aportes sociales en las entidades de naturaleza solidaria.

el articulo 1.1.4.6.1 que para la preparacién de los estados financieros individuales y separados, las
organizaciones de naturaleza solidaria daran a los aportes sociales el tratamiento previsto en la Ley 79 de
1988, es decir, que los aportes sociales tienen cardcter patrimonial en su totalidad.

Reservas

Las reservas podran constituirse por la distribucidn anual de excedentes aprobada por el Asamblea
General de COOPCANAPRO, En éstas se encuentran entre otras las siguientes reservas:

Reserva para Proteccion de aportes: La finalidad es la de proteger el patrimonio y su destino es para
compensar las pérdidas que se lleguen a generar o que haya tenido COOPCANAPRO en desarrollo de su
objeto social.

Fondo de destinacion especifica: Constituidos por medio de los recursos provenientes de la apropiacion
de excedentes creados con finalidades especificas para proteger o cubrir los fines para los cuales fueron
tales como:

Fondo para revalorizacion de aportes: Fondo creado para reconocer la pérdida del valor adquisitivo a los
aportes de los Asociados, incrementandolos hasta un tope maximo del IPC certificado por el DANE en el
afio inmediatamente anterior.

Fondo para amortizacion de aportes: Representa el valor de los recursos provenientes de los excedentes,
apropiados con destino a la readquisicidn o amortizacion de aportes de los Asociados.

2. EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

El efectivo y los equivalentes al efectivo representan la totalidad de los Fondos que tiene COOPCANAPRO,
a su disposicidn, en entidades financieras como: Bancos, Cooperativas, Corporaciones financieras y otras
Entidades, a 31 de diciembre de 2022 el efectivo y sus equivalentes se encuentra conformado de la
siguiente manera.

2022 2021

CAJA (1) 449 526
Caja general 445 522
Caja menor 4 4
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS "2 " 1.391 4 2.990
Bancos comerciales 942 2.122
Bancos cooperativos 449 868
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (compromiso de pago) E 7 4 58
Inversiones a corto plazo, clasificados como equivalentes al efectivo 7 58
EFECTIVO RESTRINGIDO r(4) 8.135 6.461
Efectivo de uso restringido y/o con destinacion especifica 8.135 6.461

TOTAL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES 9.982 10.035
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1) Representa los valores recibidos por COOPCANAPRO en desarrollo de sus operaciones, en moneda
nacional y extranjera, en efectivo o en cheques, para el afio 2022 con un saldo de 449 millones.

2) Representa la totalidad de los Fondos que tiene COOPCANAPRO, a su disposicidn, en entidades
financieras como: Bancos, Cooperativas, Corporaciones financieras y otras Entidades.

3) Representa el valor de los depdsitos a la vista que COOPCANAPRO adquiere, para cumplir
disposiciones legales en entidades sefialadas por las normas vigentes en el porcentaje indicado.

4) Representa el valor de los depositos restringidos para su uso por ser parte del fondo de liquidez de
obligatorio cumplimiento para la cooperativa, a 31 de diciembre de 2022 asciende a un porcentaje del
12.84%.

3. INVERSIONES

Corresponde a las inversiones temporales, permanentes y obligatorias adquiridas por COOPCANAPRO con
la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, por mandato de una norma, o para el
desarrollo de su objeto social, a 31 de diciembre de 2022 se encuentra conformado de la siguiente manera:

2022 2021
INVERSIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS (1) " 3;2 " 97
Inversiones contabilizadas por el método de participacion patrimonial 372 97
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ") " 2.184 4 1.159
Aportes sociales en entidades economia solidaria 2.151 1.126
Aportes en otras entidades 33 33
TOTAL INVERSIONES 2.556 1.256

1) Corresponde a la inversién que se tiene en LOGRANZA S.A.S, la cual asciende a un 48,8% del capital
pagado, no corresponde a una inversidn en subsidiaria, teniendo en cuenta los supuestos establecidos
en la seccion 9 estados financieros consolidados de las NIIF PYMES y las politicas contables establecidas
por la cooperativa, para lo cual damos respuesta a los siguientes supuestos que podrian configurar
control:

» Directa o indirectamente a través de subsidiarias, mds de la mitad del poder de voto de una entidad y que
pueda demostrar que con ello tiene el control.

A la fecha de la emisién de los presentes estados financieros la participacién accionaria de COOPCANAPRO
en LOGRANZA S.A.S es del 48.8% por lo que no se configura control accionario y/o derecho de voto
mayoritario.

» Cuando la controladora posee la mitad o menos del poder de voto de una entidad, pero tiene:

a) Poder sobre mds de la mitad de los derechos de voto, por algtn acuerdo con otros inversores;

COOPCANAPRO no posee ni directamente, ni a través de acuerdo con otros inversionistas en LOGRANZA S.A.S

derechos de voto superiores a la mitad (+50%).
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b) Poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de la entidad por orden legal o estatutaria.

Si bien COOPCANAPRO presenta una influencia significativa sobre las politicas financieras y de operacién en
LOGRANZA S.A.S, esta no configura un control, es decir no cuenta con la facultad de decidir sobre cambios o
modificaciones sin tener el respaldo de las partes que permitan una mayoria en la toma de decisiones.

¢) Poder para nombrar o remover a la mayoria de los miembros del érgano Directivo y de control (Junta
Directiva, Consejo Administrativo, etc.)

COOPCANAPRO no posee la facultad de nombrar o remover miembros de los érganos de direccion y control de
los demas accionistas en LOGRANZA S.A.S, lo anterior teniendo en cuenta que cada accionista nombra su
representante en la asamblea de accionistas, sin que esta decision pueda ser modificada por los demas
accionistas.

d) Poder para emitir la mayoria de los votos en las reuniones del érgano directivo y de control (juntas directivas,
consejo administrativo, etc.)

La participacién de COOPCANAPRO no le permite tener una mayoria de votos en las reuniones de la
asamblea de accionistas, por lo que sus iniciativas deberdn ser avaladas por los demds accionistas.

2) COOPCANAPRO posee inversiones en instrumentos de patrimonio en entidades de economia solidaria
y sociedades asi:

Cuadro de Inversiones 2022-2021

ENTIDADES 2022 2021 PORCENTUAL ABSOLUTA
INVERSIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS 372 97 283.51% 275
Inversién en LOGRANZA 372 97 283.51% 275
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 2,151 1,126 91.03% 1,025
Aportes a CANAPRO 1,879 1,004 87.15% 875
Aportes a COOPCENTRAL 188 88 113.64% 100
Aportes -Seguros la Equidad - Vida 41 16 156.25% 25
Aportes -:La Equidad Seguros Generales 40 15 166.67% 25
Aportes FECOLFIN 1 1 0.00% -
Aportes ASCOOP 2 2 0.00% -
APORTES EN OTRAS ENTIDADES 33 33 0.00% -
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 13 13 0.00% -
Complejo Turiscito Agua Blanca S.A. 20 20 0.00% -
TOTAL INVERSIONES 2,556 1,256 (1.04) 1,300
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4. CARTERA DE CREDITOS

Registra los créditos otorgados y desembolsados por COOPCANAPRO bajo las distintas modalidades
autorizadas y en desarrollo del giro especializado de cada una de ellas, a 31 de diciembre de 2022

presentan las siguientes caracteristicas:

CREDITOS DE VIVIENDA - CON LIBRANZA

Categoria a riesgo normal

CREDITOS DE VIVIENDA - SIN LIBRANZA

Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA

Categoria a riesgo normal

Intereses credito de vivienda PG (Circular Externa 11,17 y 18)
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDITOS VIVIENDA
Categoria a riesgo normal

Otros conceptos de vivienda PG (Circular Externa 11,17 y 18)
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA (CR)

Deterioro Intereses credito de vivienda PG (Circular Externa 11,17 y 18)
DETERIORO OTROS CONCEPTOS DE VIVIENDA PG

Deterioro otros conceptos de vivienda PG (Circular Externa 11,17 y 18)
CREDITOS DE CONSUMO, GARANTIA ADMISIBLE - CON LIBRANZA
Categoria a riesgo normal

CREDITOS DE CONSUMO, GARANTIA ADMISIBLE - SIN LIBRANZA
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS - CON LIBRANZA
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIAS - SIN LIBRANZA
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

2022 2021
487 -
487 -

7.130 7.951
7.104 7.951
26 -

185 218

57 77

128 140

12 13

0,1 0,3

11 12
(128) (140)
(128) (140)
(11) (12)
(11) (12)
29 -

29 -
1.613 1.201
1.391 1.033
134 66
88 102
36.086 38.053
35.571 37.861
432 57
75 42

8 -

- 92
15.940 15.239
14.255 12.893
446 921
89 157

78 140
1.071 1.128
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INTERESES CREDITOS DE CONSUMO

Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

Intereses credito de consumo PG (Circular Externa 11,17 y 18)
PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDITOS CONSUMO
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

Otros conceptos de consumo PG (Circular Externa 11,17 y 18)
DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO (CR)

Categoria b riesgo aceptable garantia admisible

Categoria b riesgo aceptable otras garantias

Categoria c riesgo apreciable otras garantias

Categoria d riesgo significativo otras garantias

Categoria e riesgo de incobrabilidad garantia admisible
Categoria e riesgo de incobrabilidad otras garantias
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSUMO (CR)
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria d riesgo significativo

Categoria e riesgo de incobrabilidad

Deterioro Intereses credito de consumo PG (Circular Externa 11,17 y 18)
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - CREDITOS DE CONSUMO (Ci

Categoria c riesgo apreciable
Categoria d riesgo significativo
Categoria e riesgo de incobrabilidad

Deterioro Otros conceptos de consumo PG (Circular Externa 11,17 y 18)

CREDITOS COMERCIALES - OTRAS GARANTIAS
Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria e riesgo de incobrabilidad
INTERESES CREDITOS COMERCIALES

Categoria a riesgo normal

Categoria b riesgo aceptable

Categoria c riesgo apreciable

Categoria e riesgo de incobrabilidad

Intereses credito comercial PG (Circular Externa 11,17 y 18)

2022 2021
1.366 1.204
762 390
63 153
15 33
26 45
293 267
207 316
331 454
10 6
25 145
11 39
0,4 19
275 228
11 17
(762) (802)
- (0)
(10) (4)
(2) (7)
(10) (17)
(0) (0)
(740) (774)
(599) (814)
(50) (153)
(21) (33)
(25) (45)
(295) (267)
(207) (316)
(17) (18)
(3) -
(0) (0)
(4) (0)
(11) (17)
2.997 2.448
2.854 2.283
105 159
7 -

31 7
118 114
29 23
45 49

5 4

4 0

35 37
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2022 2021

PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS -COMERCIAL g 19 4 18
Categoria a riesgo normal 1 0
Categoria b riesgo aceptable 4 18
Categoria c riesgo apreciable 2 -
Categoria e riesgo de incobrabilidad 12 0
DETERIORO CREDITOS COMERCIALES (CR) 4 (20) 4 (7)
Categoria b riesgo aceptable garantia admisible - (0)
Categoria c riesgo apreciable garantia admisible (1) -
Categoria e riesgo de incobrabilidad garantia admisible (19) (7)
DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIALES (CR) 4 (89) 4 (90)
Categoria b riesgo aceptable (45) (49)
Categoria c riesgo apreciable (5) (4)
Categoria e riesgo de incobrabilidad (4) -
Deterioro Intereses credito comercial PG (Circular Externa 11,17 y 18) (35) (37)
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS g (714) 4 (718)
Deterioro general de cartera de créditos (cr) (714) (718)

TOTAL CARTERA DE CREDITOS r(1) 63.971 64.311

La Cartera de Créditos de COOPCANAPRO se encuentra reglamentada por el Consejo de

Administracion segun el portafolio de servicios y se formalizan a través de los desembolsos. Los
pagarés, libranzas, hipotecas y/o documentos similares son firmados y aceptados por los asociados de

la Cooperativa, como garantia y respaldo de la Cartera de Créditos.

La Cartera de créditos se clasificara en el Estado de Situacién Financiera como activo corriente para

todos los saldos a cargo de los asociados que se recauden dentro de los doce meses a la fecha del
periodo sobre el que se informa. Los demas saldos se clasificardn como activos no corrientes.

La cartera se califica de acuerdo con la Circular Contable Basica y Financiera.

VIVIENDA SALDO DETERIORO CORRIENTE _|[DETERIORO CTE[NO CORRIENTE
CAPITAL 7.617 - 1.944 - 5.673
INTERESES 185 (128) 47 (128) 138
OTROS CONCEPTOS 12 (11) 3 (12) 9
TOTAL 7.813 (139) 1.994 (139) 5.819
CONSUMO SALDO DETERIORO CORRIENTE |DETERIORO CTE|NO CORRIENTE
CAPITAL 53.667 (762) 13.690 (762) 39.948
INTERESES 1.366 (599) 349 (599) 1.017
OTROS CONCEPTOS 331 (17) 85 (17) 247
TOTAL 55.365 (1.378) 14.123 (1.378) 41.213
COMERCIAL SALDO DETERIORO CORRIENTE _|DETERIORO CTE[NO CORRIENTE
CAPITAL 2.997 (20) 764,82 (19,99) 2.231,84
INTERESES 118 (89) 30,02 (88,91) 87,59
OTROS CONCEPTOS 19 - 4,77 - 13,93
TOTAL 3.133 (109) 799,62 (109) 2.333

SALDO DETERIORO CORRIENTE |DETERIORO CTE|NO CORRIENTE
DETERIORO GRAL (714) (714) - (713,77) -
TOTAL (714) (714) - (714) -
CAPITAL | ] 66.310 | | (2.340)] 16.917 | (2.340)] 49.365

TOTAL TOTAL NO
CORRIENTE CORRIENTE
14.577 49.365
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v Durante el afio 2021 se dio cumplimiento a las Circulares 17,18 y 21 de 2020 emitidas por la SES, con
la ampliacion de aplicacidn y cambios realizados por la circular 21 de 2020 (el 1° de enero y el 30 de
junio de 2021). En este sentido entre los afios 2021 y 2020 se otorgaron alivios (Circulares 17,18 y 21
de 2020) por valor de 733,95 Millones, de los cuales han sido recuperados y/o cancelados a diciembre
de 2022 341,90 Millones, quedando por recuperar y/o cobrar 392,1 Millones.

CONCEPTO 2021 2020 TOTAL REINTEGRO | REINTEGRO | SALDO DIC
2021 2022 22

Intereses Creditos de consumo PG (Circular Externa 11,17y 18) 106,8 358,8 465,6 149,81 108,8 207,0
Intereses Creditos de comerciales PG (Circular Externa 11,17 y 18) 1,2 48,8 49,9 12,84 1,9 35,2
Intereses Creditos de vivienda PG (Circular Externa 11,17y 18) 39,8 132,7 172,5 32,03 12,8 127,7
Otros conceptos Creditos de vivienda PG (Circular Externa 11,17 y 18) 2,5 12,6 15,1 2,79 0,8 11,5
Otros conceptos Creditos de consumo PG (Circular Externa 11,17y 18) 8,5 22,3 30,8 13,33 6,8 10,7
TOTALES 158,8 575,2 734,0 210,8 131,1 392,1

21,6%  78,4%  100,0% 28,7% 17,9% 53,4%

v La evaluacidn de la cartera de crédito en Coopcanapro, se realiza de acuerdo con el numeral 5.2.2
Titulo Il Capitulo IV de la Circular N° 022 de 2020; con metodologia y técnica analitica que nos permite
monitorear el perfil de riesgos de los deudores, de tal forma que se puedan identificar deterioros,
perfiles de deudores o segmentos potenciales, buscando mantener el perfil de riesgo de cartera
definido.

Son beneficiarios del Crédito en COOPCANAPRO, todos los Asociados personas naturales o juridicas
gue se encuentran en el registro SOCIAL de la Cooperativa que cumplan los siguientes requisitos:

a. Estar al dia en sus obligaciones con COOPCANAPRO.

d. No ser codeudor de asociado que se encuentre en mora.

c. Demostrar capacidad de pago.

d. Disponer del apalancamiento requerido segtn la linea o modalidad de crédito solicitado.

e. Cumplir con la documentacidn, garantias y demas condiciones exigidas en este reglamento.

Criterios de evaluacion del riesgo crediticio.

En el analisis del crédito, se debera tener en cuenta los siguientes criterios:
Los principales criterios de evaluacion; son

e (Capacidad de pago.

e Solvencia del deudor

e Garantias

e Servicio de la deuda

e Reestructuraciones

e Informacién proveniente de centrales de riesgos.
e Perfil de riesgo.

e Modelo de prondstico

Para el proceso de evaluacidon de cartera, se determinan indicadores propios (vector de pagos,
cosechas, tasa de recuperacion, matrices de transicion, tablero de control) que nos permiten calcular
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el comportamiento de riesgo inherente y residual. La metodologia utilizada es el MODELO DE
REGRESION LOGISTICA BINARIA - LOGIT, el cual fue aprobado por nuestro Consejo de Administracién.

Garantias no admisibles o personales

La represent