
 
Política De Cobranza 

 
 

La cooperativa agotara todos los medios posibles que permitan la normalización de las obligaciones a 
cargo de nuestros deudores y deudores solidarios, primeramente, de forma directa con los deudores. 
 
De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa No. 048 de 2008 de la Superintendencia Financiera 
de Colombia y en los contratos de productos suscritos con la cooperativa, los gastos originados por la 
gestión de Cobranza están a cargo del asociado.  
 
 
Esquemas de Cobranza 
 
Para realizar esta gestión, la cooperativa actúa en nombre propio (mediante el área de cartera) o a 
través de terceros (Empresas de afianzamiento & cobranza y Abogados) quienes se encuentran en 
capacidad de otorgar información detallada sobre el estado de sus obligaciones en mora y ofrecer 
alternativas de pago, según los lineamientos establecidos por la cooperativa y las condiciones 
específicas de cada asociado. 
 
Las tarifas serán aplicadas según el tiempo que lleva en mora el producto al momento del pago, de la 
siguiente manera; 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Desde Hasta

-15 0 No 0% N/A

1 4 Si 0% N/A

5 15 Si 2%
Del capital vencido a recaudar,                              
Maximo 0.5% de un SMMLV.

16 29 Si 2%
Del capital vencido a recaudar,                              

Maximo 1% de un SMMLV.

30 59 Si 5% Del capital vencido a recaudar.

Prejurídica 60 89 Si Gastos de cobranza 10%
Del capital + intereses corrientes + 
seguros y otros vencido a recaudar.

Jurídica Si Honorarios 5% hasta 20%
Del capital + intereses corrientes + 
seguros y otros vencido a recaudar.

90 en adelante

Base

Preventiva Ninguno

Administrativa Gastos de cobranza

Etapas de 
cobranza

Días de mora
Concepto cobrado

Intereses por 
mora

Porcentaje a 
cobrar

 
   



 

 

Etapa preventiva 

La gestión inicia mediante el envío de mensajes de texto a obligaciones que en menos de 15 días 
deban realizar el pago oportuno de la cuota ordinaria hasta obligaciones con 4 días en mora. Para 
este segmento de obligaciones no realizará ningún cobro adicional por concepto gastos de cobranza, 
no obstante, las obligaciones con mora entre 1 – 4 días se les deberá cobrar los intereses moratorios 
hasta la tasa máxima permitida por la ley. 

 

Etapa administrativa  

El segmento de obligaciones en mora entre 5 y 15 días en mora se liquidará y cobrará por concepto 
gastos de cobranza el 2% del capital vencido a recaudar hasta un máximo del 0.5% de un salario 
mínimo mensual legal vigente SMMLV, sumado a ello los intereses moratorios hasta la tasa máxima 
permitida por la ley.  

El segmento de obligaciones en mora entre 16 y 29 días en mora se liquidará y cobrará por concepto 
gastos de cobranza el 2% del capital vencido a recaudar hasta un máximo del 1% de un SMMLV, 
sumado a ello los intereses moratorios hasta la tasa máxima permitida por la ley. 

El segmento de obligaciones en mora entre 30 y 59 días en mora se liquidará y cobrará por concepto 
gastos de cobranza el 5% del capital vencido a recaudar, sumado a ello los intereses moratorios hasta 
la tasa máxima permitida por la ley. 

 

Etapa prejurídica 

El segmento de obligaciones en mora entre 60 y 89 días en mora se liquidará y cobrará por concepto 
gastos de cobranza el 10% del capital más intereses corrientes más seguros y otros vencidos a 
recaudar, sumado a ello los intereses moratorios hasta la tasa máxima permitida por la ley. 

 

Etapa jurídica 

El segmento de obligaciones superior a 90 días en mora se les liquidará y cobrará por concepto 
honorarios entre un 5% y un 20% del capital más intereses corrientes más seguros y otros vencidos 
a recaudar, sumado a ello los intereses moratorios hasta la tasa máxima permitida por la ley. 

De acuerdo con la etapa del proceso ejecutivo; 5% recepción de pagare, 10% radicación de demanda 
y 20% medidas cautelares. Sin embargo, antes de una medida cautelar el asociado podrá realizar 
acuerdos de pago por cuotas o pago total sujeto a condiciones que la cooperativa designe. 

 

 

 

 

 

 

 
   


